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MOTTO 

                                  

         

Dan janganlah sebahagian kamu memakan harta sebahagian yang lain di 

antara kamu dengan jalan yang bathil dan (janganlah) kamu membawa 

(urusan) harta itu kepada hakim, supaya kamu dapat memakan sebahagian 

daripada harta benda orang lain itu dengan (jalan berbuat) dosa, Padahal 

kamu mengetahui. 

 

Q.S Al-Baqarah (02): 188 
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ABSTRAK 

 

Judul  : Promosi Jual Beli Melalui Spam Komentar di Status Facebook 

Perspektif Etika Bisnis Islam 

Penulis  : Nurul Nuriyah 

Kata Kunci : Promosi Jual Beli, Spam Komentar, Etika Bisnis Islam 

 

 Facebook telah memberikan  peran  tersendiri  bagi  para pelaku  bisnis  

online yang menggunakan Facebook sebagai media bisnisnya. Mempromosikan 

produk dagangan di kolom komentar Facebook  status orang lain yang dilakukan 

oleh pelapak itu mengganggu pembaca status. Aktifitas spam di Facebook yang 

dilakukan mempunyai berbagai tujuan, seperti komersial, iklan dan promosi. 

Rumusan masalah dari penelitian ini meliputi bagaimana mekanisme promosi jual 

beli melalui spam komentar di status Facebook, dan bagaimana tinjauan etika 

bisnis Islam terhadap promosi jual beli melalui spam komentar di status 

Facebook. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui praktik promosi jual beli, 

dan untuk mengetahui dan memahami tinjauan etika bisnis Islam terhadap praktik 

promosi jual beli melalui spam komentar di status Facebook. Adapun jenis 

penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian lapangan atau field research. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini berupa wawancara dan observasi. 

Strategi analisis yang digunakan oleh peneliti adalah dengan menggunakan 

strategi analisis deduktif. Data yang sudah diperoleh kemudian diolah dengan 

menggunakan teori etika bisnis Islam, kemudian ditarik kesimpulan untuk 

menyelesaikan permasalahan. 

 Dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan memasang iklan berjualan di 

komentar status orang lain dikenal dengan sebutan spam komentar. Hal semacam 

ini dilakukan tanpa meminta izin kepada pemilik status. Kemudian iklan komentar 

yang berisi promosi jualan tersebut akan dihapus oleh pemilik status karena 

dianggap menganggu. Tinjauan etika bisnis Islam terhadap praktik promosi jual 

beli melalui spam komentar di status Facebook tidak sesuai dengan standart etika 

bisnis Islam prinsip kehendak bebas karena melakukan pelanggaran dalam 

penggunaan hak, tidak ada izin dari pemilik status, dan melakukan sesuatu yang 

dilarang. Jadi praktik promosi jual beli melalui spam komentar di status Facebook 

adalah perbuatan yang tidak etis (qabi<h). 
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Di dalam naskah skripsi ini banyak dijumpai nama dan istilah teknis (technical 

term) yang berasal dari bahasa Arab dengan huruf  Latin. Pedoman transliterasi 

yang digunakan untuk penulisan tersebut adalah sebagai berikut: 

A. KONSONAN 

Arab Indonesia Arab Indonesia 
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Sumber: Kate L. Turabian, A Manual of Writers of Term Papers, Theses, 

and Dissertations (Chicago and London: The University of 

Chicago Press, 1987) 

B. VOKAL 

1. Vocal Tunggal (Monoftong) 

Tanda dari Huruf Arab Nama Indonesia 

  َ  Fathah 

Kasrah 
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  َ  
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