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ABSTRAK 

Erna Sri Ayu Lestari (20040901), Strategi Marketing Bisnis Online “Fake Buyer” 

Di Shopee Live Perspektif Etika Bisnis Islam dan Marketing 

Syariah, 2024. 

 

Shopee Live merupakan sebuah fitur yang memungkinkan seller untuk 

mempromosikan toko dan produk secara langsung ke konsumen. Dalam shopee live 

ini konsumen dapat berkomunikasi langsung dengan penjual secara real-time lewat 

kolom komentar, untuk mengetahui lebih detail tentang produk yang mereka jual 

dan dapat membelinya secara langsung tanpa meninggalkan live streaming. Pemilik 

toko selain menggunakan strategi diskon, chasback dan gratis ongkir, pemilik toko 

juga menggunakan jasa fake buyer untuk melakukan pembelian produk, dengan 

tujuan untuk mendongkrak reputasi toko dan merekayasa ulasan palsu agar terkesan 

bahwasanya konsumen sangat puas dengan kualitas produknya. Meskipun 

sebenarnya pemilik toko pada kenyataannya memang benar-benar mengutamakan 

kualitas produk yang dijualnya. 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab permasalahan: Pertama, bagaimana 

praktik strategi marketing bisnis online “fake buyer” di shopee live, kedua, 

bagaimana analisis etika bisnis Islam terhadap strategi marketing bisnis online 

“fake buyer” di shopee live, dan ketiga, bagaimana analisis marketing syariah 

terhadap strategi marketing bisnis online “fake buyer” di shopee live. Adapun 

tujuannya yaitu untuk menentukan, menganalisa dan mendeskripsikan 

permasalahan terhadap strategi marketing bisnis online “fake buyer” pada live di 

shopee perspektif etika bisnis Islam dan marketing syariah. 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). Sumber data yang 

digunakan adalah sumber data primer dan sumber data sekunder. Metode 

pengumpulan datanya diperoleh dari observasi, wawancara dan dokumentasi. Data 

yang diperoleh diolah menggunakan metode deskriptif analisis dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif berdasarkan teori etika bisnis Islam dan 

marketing syariah. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan: Pertama, pelaku fake buyer 

bertugas untuk memesan produk dengan metode pembayaran COD dan mengikuti 

live yang dilakukan oleh pemilik toko serta merekayasa ulasan palsu sesuai dengan 

arahan seller agar memberikan kesan bahwasanya pembeli sangat puas dengan 

produknya. Kedua, menurut teori etika bisnis Islam pemilik toko belum sepenuhnya 

menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis, karena pemilik toko masih melanggar 

prinsip ketauhidan dan kebenaran, kebajikan atau kejujuran. Ketiga secara 

marketing syariah pemilik toko juga belum sepenuhnya menerapkan prinsip-prinsip 

marketing syariah karena pemilik toko masih melanggar prinsip kejujuran dalam 

melakukan pemasaran produk. 

 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Fake Buyer, Marketing Syariah dan Shopee Live 
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DAFTAR TRANSLITERASI 

Dalam naskah skripsi ini banyak dijumpai nama dan istilah teknis (technical 

term) yang berasal dari bahasa Arab yang ditulis dengan huruf Latin. Pedoman 

transliterasi kata-kata bahasa Arab yang dipakai dalam penulisan skripsi ini 

berpedoman pada “Pedoman Transliterasi Arab-Latin” yang dikeluarkan 

berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI tahun 1987. Pedoman tersebut adalah sebagai berikut: 

A.  Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangakan dengan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf 

Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Tsa s\ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ha   h{ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Dzal z\ zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad s} es (dengan titik di ص

bawah) 

 Dad d} de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ta t} te (dengan titik di ط

bawah) 

 Za z} zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain …‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah …’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vocal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tunggal dan vokal rangkap. Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa 

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  َ Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

 


