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ABSTRACT

Tagiyah, Barotut. 2024. Exploring Psychological Factors Affecting English
Speaking Performance Faced By Gen Z. Thesis. English Education Study
Program. Faculty Of Teacher Trainning And Education. University Of
Nahdhatul Ulama Sunan Giri. Guided by lin Widya Lestari, M. Pd, Ainu
Zumrudiana, M. Pd and Mr. Dr. Ahmad Tauchid,SS, M.Pd.

Psychological factors significantly impact the English-speaking abilities of
Generation Z. This study investigates the challenges and opportunities they
ecounter in improving their english proficiency within English-speaking
communities. The research focuses on understanding how factors like anxienty,
motivation, and self confidence influence their english speaking performance. Data
collection involved surveys, questionnaires and interview with Generation Z
individuals enrolled in the choice english course. Both quantitative and qualitative
analyses were employed to assess these psychological factors and their interaction
with the environment’s influence on english proficiency. The findings highlight that
fear of pulic speaking and low self confidence pose significant hurdles to effective
english communication. However, a supportive environment and opportunities for
regular practice within English-speaking communities can notably enhance
individuals’ speaking skills. Adressing psychological barriers and capitalizing on
community opportunities are crucial for improving overall English-speaking

performance among Generation Z.

Keywords : Psychological Factors, English Speaking Performance, Obstacles
Opportunities, Impact, English Speaking Community, Gen Z



ABSTRAK

Tagiyah, Barotut. 2024. Exploring Psychological Factors Performance Affecting
English Speaking Performance Faced By Gen Z. Thesis. Jurusan pendidikan
bahasa inggris, fakultas keguruan dan ilmu pendidikan, Universitas
Nahdhatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing utama lin Widya Lestari, M. Pd,
Ainu Zumrudiana, M. Pd and Mr. Dr. Ahmad Tauchid, SS, M.Pd.

Faktor psokologis sangat mempengaruhi kemampuan Generasi Z dalam
berbicara bahasa inggris. Penelitian ini mengeksplorasi hambatan dan pluang yang
dihadapi mereka dalam meningkatkan keterampilan berbicara inggris di komunitas
berbahasa inggris. Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti dampak faktor
psikologis seperti kecemasan, motivasi, dan rasa percaya diri terhadap kinerja
berbicara bahasa inggris. Data dikumpulkan melalui survei,  kuisioner dan
wawancara dengan Generasi Z di Choice English Course. Analisis kuantitatif dan
kualitatif digunakan untuk mengevaluasi hubungan antara faktor psikologis tersebut
dan pengaruh lingkungan terhadap keterampilan berbicara bahasa inggris. Studi
menunjukkan bahwa kecemasan berbicara didepan umum dan kurangnya rasa
percaya diri ada;ah hambatan utama dalam berbicara bahasa inggris. Namun,
dukungan dari lingkungan dan kesempatan untuk berlatih secara teratur dalam
komunitas berbahasa inggris dapat secara signifikan meningkatkan kemampuan
berbicara individu. Mengatasi hambatan psikologis dan memanfaatkan peluang
dalam komunitas berbahasa inggris dapat meningkatkan kinerja berbicara bahasa

inggris secara efektif

Kata kunci : Faktor Psikologis, Kinerja Berbicara Dalam Bahasa Inggris,

Hambatan, Peluang, Dampak, Komunitas Berbahasa Inggris, Gen Z
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