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ABSTRACT

Mukarromabh, faizatul. 2024. The effectiveness of group guidance using modeling techniques to
improve the communication ethics of MA Manba'ul Ulum Klepek students. Skripsi, Guidance and
Counseling Study Program, Faculty of Teacher Training and Education, Nahdlatul Ulama Sunan
Giri University. Mentor (1)Riski Putra Ayu Distira, M.Pd.(2) Moh. Yusuf Effendi, S.Pd. 1., M.A

Keywords: Group Guidance, Modeling Techniques, Communication Ethics

In today's modern era, low communication ethics, if not improved, will lead to poor personality,
social order, and poor character formation. Communication ethics is human behavior in
communicating that is in accordance with manners, norms, values, or standards of behavior. good
behavior in communication activities. This research was conducted on class The research
population was all MA Manba'ul Ulum Klepek students with a total of 129 students, the sample
was determined using the Stephen Issac & Willian B Michael table with results of 94 samples.
Data collection used communication ethics instruments with purposive sampling techniques to
select one group (12 students) who has low communication ethics. Data were analyzed using the
normality test and the Wilcoxon test. Based on the results of the normality test, it is known that the
sig (2 tabled) value is 013 <0.05, so Ho is accepted and Ha is rejected, which means there is a
significant difference. Group guidance research using modeling techniques has proven to be
effective in improving students' communication ethics.



ABSTRAK

Mukarromah, faizatul. 2024. Efektivitas bimbingan kelompok dengan teknik modeling untuk
meningkatkan etika komunikasi siswa MA Manba'ul Ulum Klepek. Skripsi, Program Studi
Bimbingan Dan Konseling Fakultas Keguruan Dan IImu Pendidikan Universitas Nahdlatul Ulama
Sunan Giri. Pembimbing (1)Riski Putra Ayu Distira, M.Pd.(2) Moh. Yusuf Effendi, S.Pd. I., M.A

Kata Kunci: Bimbingan Kelompok, Teknik Modeling, Etika Komunikasi

Pada kemajuan zaman saat ini etika komunikasi yang rendah jika tidak ditingkatkan akan
menyebabkan kepribadian yang kurang baik , tatanan sosial diri sendiri, dan pembentukan karakter
yang kurang. etika komunikasi adalah perilaku manusia dalam berkomunikasi yang sesuai dengan
sopan santun, norma, nilai, atau ukuran tingkah laku yang baik dalam kegiatan komunikasi.
Penelitian ini dilakukan pada siswa kelas X MA Manbaul Ulum Klepek dengan tujuan untuk
mengetahui efektivitas bimbingan kelompok dengan teknik modeling untuk meningkatkan etika
komunikasi siswa. Jenis penelitian ini adalah pre-eksperimen dengan desain one-group pretest-
posttest design. Populasi penelitian adalah adalah seluruh siswa MA Manba'ul Ulum Klepek
dengan jumlah 129 siswa, penentuan sampel menggunakan tabel Stephen Issac & Willian
B.Michael dengan hasil 94 sampel. Pengumpulan data menggunakan instrumen etika komunikasi
dengan teknik purposive sampling untuk memilih satu kelompok (12 siswa) yang memiliki etika
komunikasi rendah. Data dianalisis menggunakan uji normalitas dan uji wilcoxon. Berdasarkan
hasil uji normalitas diketahui nilai sig. (2 tabiled) sebesar 013 < 0,05, maka Ho diterima dan Ha
ditolak yang berarti terdapat perbedaan signifikan. Penelitian bimbingan kelompok dengan teknik
modeling terbukti efektif untuk meningatkan etika komunikasi siswa.



DAFTAR ISl

COVER ... i
PERNYATAAN KEASLIAN PENULISAN .....cccciiiiiiiiii e I
HALAMAN PERSETUJUAN. ......oooiiiiii e v
HALAMAN PENGESAHAN ... v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o Vi
KATA PENGANTAR ...t vii
ABSTRACT ... vii
ABSTRAK ... viii
DAFTAR TSI IX
DAFTAR TABEL. ... Xii
DAFTAR BAGAN ..o Xiii
DAFTAR LAMPIRAN . .....coi s Xiv
BAB | 1
PENDAHULUAN ...t 1
1.1 LATAR BELAKANG ..o 1
1.2 RUMUSAN MASALAH ..o 5
1.3 TUJUAN PENELITIAN. ..ot 5
1.4 MANFAAT PENELITIAN L...ooiiiiiie e 5
1.4.1 MANFAAT TEORITIS ....oiiiii 5
1.4.2 MANFAAT PRAKTIS ..o 6
L5 BATAS PENELITIAN ..ot 6
1.6 ASUMSI PENELITIAN ..cooiii 6
BAB 1. e 8
TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI ..o 8
2.1 KAJIAN TEORI ..ot 8
2.1.1 KONSEP ETIKA KOMUNIKASI ....ccooiiiiiiiieiese e 8
2.1.1.1 PENGERTIAN ETIKA KOMUNIKASI.......cooiiiiiiiieeseee e 8
2.1.1.2 ASPEK-ASPEK ETIKA KOMUNIKASI ..o 9

2.1.1.3 TUJUAN ETIKA KOMUNIKASI .....ccoiiiiiiiiiiiiiee e 11



2.1.1.4 PRINSIP-PRINSIP ETIKA KOMUNIKASI.........ccooiiiiiiiiie, 12

2.1.1.5 INDIKATOR ETIKA KOMUNIKASLI........ccooiiiiiiiiiii, 14
2.1.2 BIMBINGAN KELOMPOK ......cooiiiiiiiiiii i 15
2.1.2.1 PENGERTIAN BIMBINGAN KELOMPOK ........ccccoviiiiiiiiin, 15
2.1.2.2 TUJUAN BIMBINGAN KELOMPOK.........coiiiiiiiii, 16
2.1.2.3 KOMPONEN BIMBINGAN KELOMPOK.........ccooiiiiiiiieiieiceesee 17
2.1.2.4 TAHAP PELAKSANAAN BIMBINGAN KELOMPOK .........ccccoovennene. 19
2.1.3 TEKNIK MODELING ..ottt 21
2.1.3.1 PENGERTIAN TEKNIK MODELING ........ccocoiiiiiiiii, 21
2.1.3.2 TUJUAN TEKNIK MODELING.......ccooiiiiiiiiii 21
2.1.3.3 PRINSIP-PRINSIP TEKNIK MODELING .......cccccooviiiiiiiiiiiie, 22
2.1.3.4 TAHAPAN-TAHAPAN TERJADNYA MODELING .........cccccoiiiiinne, 23
2.1.3.5 KETERKAITAN BIMBINGAN KELOMPOK DENGAN TEKNIK MODELLING
UNTUK MENINGKATKAN ETIKA KOMUNIKASI SISWA..................... 24
2.1.5 PENELITIAN RELEVAN TERDAHULU ..........ccooiiiiiiii, 25
2.1.6 KERANGKA KONSEPTUAL PENELITIAN.....cccoiiiiiieiiiereee e 26
2.1.7 HIPOTESIS.....ccce e 30
BAB T ..o 33
METODE PENELITIAN. ...ttt 33
3.1 JENI DAN RENCANA PENELITIAN ....ccoiiiiiii 33
3.2 LOKASI PENELITIAN. ..ot 34
3.3 POPULASI DAN SAMPEL ATAU SASARAN PENELITIAN...........coc.... 34
BB L POPULASI ..o 34
B.3L2 SAMPEL ...ttt 34
3.4 VARIABEL DAN DEFINISI OPERASIONAL .....cccooiiiiiiiiieieeeee e, 34
AL VARIABEL ..ot 34
3.4.2 DEFINISI OPERASIONAL .....oviiiiiiiiietee e 35
3.5 INSTRUMEN PENELITIAN ...ttt 35
3.6 TEKNIK PENGUMPULAN DATA ... 38
3.6.1 OBSERVASI ...t 38
3.6.2 WAWANCARA ... 38
3.6.3 ANGKET ...t 39

3.7 TEKNIK ANALISIS DATA oo 39



BAB TV 44
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cooiiii 44
4.1 DESKRIPSI PENELITIAN ...ccciiiiiiiie e 44
4.1.1 KONDISI FAKTUAL ETIKA KOMUNIKASI.......cccoiiiiiiiiie 44
4.1.2 PELAKSANAAN PENELITIAN ....ccoiiiie 44
4.2 HASIL PENELITIAN ..o 47
4.2.1 PERBANDINGAN PRE TEST DAN POST TEST.......cccociiiiiiin 47
4.2.2 PERBANDINGAN SKOR PRE TEST DAN POST TEST PADA ASPEK
DIALOGIS.....cooo 50
4.2.3 PERBANDINGAN SKOR PRE TEST DAB POST TEST PADA ASPEK
SITUASIONAL ...t 51
4.2.4 PERBANDINGAN SKOR PRE TEST DAB POST TEST PADA ASPEK
UTILITARIAN ..o 52
425 PERBANDINGAN SKOR PRE TEST DAN POST TEST PADA ASPEK LEGAL
4.3 HASIL UJI ANALISIS STATISTIK ..o 53
4.3.1 UJINORMALITAS ..o 54
4.3.2 UJLEFEKTIVITAS ... 55
4.4 PEMBAHASAN PENELITIAN.......ccoiiiiiiii 55
BAB V 64
KESIMPULAN DAN SARAN. ..ot 64
S.L KESIMPULAN ..ot 64
D.2 SARAN ... 64
DAFTAR PUSTAKA ..o 66



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1. Desain One-Group Pre-Test POS TeSt......ccccvverviiieieere e 37
Tabel 3.2. Norma Skoring Skala etika KOmunikasi.............cccccevveviiieiieie i, 40
Tebal 3.3. Kisi-Kisi Instrumen Angket etika komunikasi.............cccccoveiiieeiieinnenn, 41
Tabel 3.4. hasil uji validasi...........oooiiriiiii e 44
Tabel 3.5. hasil uji uji reabilitas............ccoiiitiiiiiiii e 46
Tabel 4.1. rumus Kate@OriSaSsi. ... ....oveiriiriit ittt 50
Tabel 4.2. kriteria tingkat etika komunikasi..............cocooiiiiiiiiii i, 50
Tabel 4.3 perbandingan hasil pre test dan post test etika komunikasi................. 51
Tabel 4.4. perbandingan pre test dan post test aspek politik............................ 52
Tabel 4.5 perbandingan pre test dan post test aspek sifat manusia.................... 53
Tabel 4.6 perbandingan pre test dan post test aspek dialogis........................... 54
Tabel 4.7 perbandingan pre test dan post test aspek situasional....................... 55
Tabel 4.8 perbandingan pre test dan post test aspek religious......................... 56
Tabel 4.9 perbandingan pre test dan post test aspek utilitarian...................... 58
Table 4.10 perbandingan pre test dan post test aspek legal........................... 59
Tabel 4.11 hasil uji normalitas..............oooiiiiiiiiii e 60

Tabel 4.12 hasil Uji WIlCOXOMN.......ouitit it 61



Bagan 2.1 Kerangka Konseptual

DAFTAR BAGAN



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran
1. Suratijinpenelitian ..........ooiiiiiii s e, 70
2. Surat balasan dari sekolah..............ooooiiiiiii e 71
3. Lembar uji validasi.........ccovuiiiiiiiiii e 72
4, Kisikist instrument awal.............ooiiiiiiiii 78
5. Instrument awal.............o i 80
6. Tabulasi Jawaban...........oiiiiiiiii i 83
T UJEValIAItas. .. ..ot 84
8. Ujireabilitas. .. ..o 86
9. KISI-KISTVAlIU. ... 88
10. Instrument valid. ... ..o, 90
L R L. e 92
12. Tabulasi Pre test... ..o v e e e et e e e et e e e ee e e e e 2. 106
13. Tabulasi POSEIEST. ...t 107
14. Hasil uji NOMalitas........coooviei e 108
15. Hasil Uji WILCOXOMN. ... vttt 109
16, DOKUMENLAST ...ttt et e e e et e e e 110
17. Tabel Isaac dan michael ......... ..o 113



