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MOTTO 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

(Q.S Ar-Ruum:60) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan rasa 

sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau 

inginkan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang 

itu yang nanti bisa kau ceritakan” 

(Boy Chandra) 
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ABSTRAK 

Sintiya Shofiatun Ulfa (20040916), Rate Bintang Lima dan Ulasan Positif di 

Marketplace Shopee Sebagai Syarat Mendapat Garansi Perspektif 

Etika Bisnis Islam, Prodi Hukum Ekonomi Syariah, 2024. 

Shopee adalah platform belanja online yang populer di kalangan berbagai 

usia, termasuk sebagai tempat berjualan secara online. Praktik rate bintang lima 

dan ulasan positif sebagai syarat mendapat garansi pada marketplace shopee adalah 

ketentuan yang ditetapkan berupa penilaian terbaik yang harus diberikan pembeli 

kepada pelapak untuk mendapat garansi suatu produk yang telah dipesannya 

melalui shopee. Ketika pembeli sudah memberikan penilaian buruk terhadap 

barang yang diterima karena barang tidak sesuai sama sekali maka pelapak tidak 

akan menerima pengajuan garansi tersebut. Dari praktik tersebut muncul 

permasalahan letak tanggung jawab pelapak, maka peneliti mencoba menganalisis 

persoalan ini dengan teori prinsip-prinsip etika bisnis Islam.  

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab permasalahan: bagaimana 

mekanisme dan tinjauan etika bisnis Islam terhadap rate bintang lima dan ulasan 

postif kepada pelapak di marketplace shopee sebagai syarat mendapat garansi. 

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

memahami bagaimana mekanisme dan tinjauan etika bisnis islam terhadap rate 

bintang lima dan ulasan postif kepada pelapak di marketplace shopee sebagai syarat 

mendapat garansi garansi  

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). Sumber data 

pada penelitian ini meliputi data primer yang berasal dari wawancara dan observasi, 

sedangkan data sekundernya berasal dari buku-buku, jurnal dan internet. Metode 

pengumpulan data penelitian ini diperoleh dari wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Adapun data yang diperoleh diolah menggunakan deskriptif analisis 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif berdasarkan teori etika bisnis Islam. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan: pelapak mendaftarkan diri 

melalui marketplace shopee. Setelah terdaftar pelapak dapat memposting produk 

dengan deskripsi produk yang telah ditetapkan. pelapak menentapkan syarat dan 

ketentuan agar mendapat garansi produknya berupa (jika pembeli ingin mengajukan 

retur (garansi) atau pengembalian jangan memberi review buruk atau bintang 1, jika 

pembeli sudah memberi review buruk kepada pelapak tidak akan menerima 

pengembalian). Tinjauan etika bisnis Islam terhadap rate bintang lima dan ulasan 

positif kepada pelapak sebagai syarat mendapat garansi pada toko @Mellisa Busana 

tidak memenuhi standar etika bisnis Islam berupa prinsip bertanggung jawab 

(responsibility) karena memberikan syarat dan ketentuan yang memaksa pembeli 

apabila ingin mendapat garansi harus memberikan penilaian terbaik dahul, tidak 

dapat menerima pengajuan barang apabila pembeli sudah terlanjur memberikan 

penilaian buruk berupa barang yang diterima tidak sesuai sama sekali. 

 

Kata Kunci : Marketplace Shopee, Rate Bintang Lima, Etika Bisnis Islam 
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DAFTAR TRANSLITERASI 

Di dalam naskah skripsi ini banyak dijumpai nama dan istilah teknis 

(technical term) yang berasal dari bahasa Arab dengan huruf Latin. Pedoman 

transliterasi yang digunakan untuk penulisan tersebut adalah sebagai berikut:  

A. KONSONAN  

Table 1.1 Daftar huruf konsonan 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

 ز

 س

 ش

 ص

 ض

’ 

 b  

t 

 th 

 J 

 ḥ 

 kh 

 d 

 dh 

 r 

 z 

 s 

sh 

ṣ 

d 

 ط

 ظ

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

 و

 ه

 ء

 ي

  

ṭ 

 ẓ 

‘ 

gh 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

’ 

Y 

Sumber: Kate L. Turabian, A Manual of Writers of Term Papers, Theses, 

and Dissertations (Chicago and London: The University of Chicago Press, 

1987)  
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B. VOKAL  

1. Vocal Tunggal (Monoftong)   

Table 2.1 Vocal tunggal 

Tanda dari Huruf Arab Nama Indonesia 

  َ   Fathah A 

  َ  Kasrah I 

  َ  Ḍamah U 

 

 

 

 

 


