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ABSTRACT 

Mohammad Fatqur Riza 2024. The advancement of technology and the 

internet has brought significant changes in various aspects of life, including 

tourism. Reviews from social media and applications like Google Maps have 

become abundant and valuable data sources for analysis to understand visitors' 

perceptions and experiences. Bojonegoro Regency has many interesting tourist 

attractions, one of which is Kayangan Api. However, to continue developing and 

maintaining the appeal of this tourist site, an analysis of visitor reviews is 

necessary. This study aims to analyze the sentiment of reviews about the Kayangan 

Api tourist attraction in Bojonegoro Regency using the C4.5 classification 

algorithm. Review data was taken from the review column on Google Maps from 

January 2020 to March 2024. The sentiment analysis process was conducted using 

the Python programming language. The collected review data was classified into 

positive and negative sentiments using the C4.5 classification algorithm. Based on 

the testing results, the developed classification model showed an accuracy rate of 

90%, with a precision of 100% and a recall of 90%. These results demonstrate that 

the C4.5 algorithm can be effectively applied to classify sentiment from visitor 

review data. This study provides practical benefits for the Bojonegoro Regency's 

Department of Culture and Tourism and the management of the Kayangan Api 

tourist attraction in evaluating and improving the quality of tourism services. 

Additionally, this study contributes academically to the application of classification 

algorithms in sentiment analysis in the tourism sector. 

Keywords: sentiment analysis, C4.5 algorithm, Python, Google Maps reviews, 

tourism, Kayangan Api, Bojonegoro. 
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ABSTRAK 

Mohammad Fatqur Riza 2024. Kemajuan teknologi dan internet telah 

membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk 

pariwisata. Ulasan dari media sosial dan aplikasi seperti Google Maps menjadi 

sumber data yang berlimpah dan berharga untuk dianalisis guna memahami 

persepsi dan pengalaman pengunjung. Kabupaten Bojonegoro memiliki banyak 

objek wisata yang menarik, salah satunya adalah Kayangan Api. Namun, untuk 

terus mengembangkan dan mempertahankan daya tarik wisata ini, analisis terhadap 

ulasan pengunjung diperlukan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

sentimen ulasan tentang objek wisata Kayangan Api di Kabupaten Bojonegoro 

menggunakan algoritma klasifikasi C4.5. Data ulasan diambil dari kolom review 

pada Google Maps dari bulan Januari 2020 hingga Maret 2024. Proses analisis 

sentimen dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman Python. Data 

ulasan yang dikumpulkan diklasifikasikan menjadi sentimen positif dan negatif 

menggunakan metode klasifikasi algoritma C4.5. Berdasarkan hasil pengujian, 

model klasifikasi yang dikembangkan menunjukkan tingkat akurasi sebesar 90%, 

dengan presisi mencapai 100% dan recall sebesar 90%. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa algoritma C4.5 dapat diterapkan secara efektif untuk 

mengklasifikasikan sentimen dari data ulasan pengunjung objek wisata. Penelitian 

ini memberikan manfaat praktis bagi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Bojonegoro serta pengelola objek wisata Kayangan Api dalam mengevaluasi dan 

meningkatkan kualitas layanan wisata. Selain itu, penelitian ini juga memberikan 

kontribusi akademis dalam penerapan algoritma klasifikasi pada analisis sentimen 

di bidang pariwisata. 

Kata kunci: analisis sentimen, algoritma C4.5, Python, ulasan Google Maps, 

pariwisata, Kayangan Api, Bojonegoro. 
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