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ABSTRACT 

 

Saadah, Ria Hidayatus. 2024. Sentiment Analysis of Google Play Store Reviews for 

InDrive Application Users Using the Support Vector Machine Method. Thesis, 

Informatics Engineering Study Program, Faculty of Science and Technology, 

Nahdlatul Ulama Sunan Giri University. Main Supervisor Muhammad Jauhar 

Vikri, M.Kom. and Assistant Advisor Sunu Wahyudhi, M.Pd.  

InDriver is an online transportation service application in Indonesia. InDriver 

launched its newest version which changed its name to InDrive. Users can 

download this application via Google Play Store. However, reviews given by users 

vary, ranging from positive to negative reviews. The large number of competition 

from trending online transportation applications such as Grab and Gojek means 

that the InDrive application is no longer widely used. After updating the InDrive 

application, some users complained about several service problems and 

dissatisfaction when using the InDrive application with many negative reviews from 

InDrive application users. Therefore, this research aims to analyze reviews based 

on ratings on the Google Play Store for the InDrive application. This research uses 

the Support Vector Machine algorithm to classify positive and negative review 

sentiment. Testing was carried out using an 80:20 comparison scenario for training 

data and test data. Searching for parameters in SVM training uses grid search to 

find the most optimal parameters for sentiment classification, which produces a 

complexity of 1, gamma of 1 and an RBF kernel. The evaluation results show that 

the best accuracy is 80.92%, precision is 80.92% and recall is 100%. 

Keywords: Sentiment analysis, InDrive, Support Vector Machine 
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ABSTRAK 

 

Saadah, Ria Hidayatus. 2024. Analisis Sentimen Ulasan Google Play Store Pada 

Pengguna Aplikasi InDrive Menggunakan Metode Support Vector Machine. 

Skripsi, Program Studi Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi 

Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing Utama Muhammad Jauhar 

Vikri, M.Kom. dan Pembimbing Pendamping Sunu Wahyudhi, M.Pd.  

InDriver merupakan salah satu aplikasi pelayanan transportasi online di Indonesia. 

InDriver meluncurkan versi terbarunya yang berganti nama menjadi InDrive. 

Pengguna dapat mengunduh aplikasi ini melalui Google Play Store. Meskipun 

demikian, ulasan yang diberikan oleh pengguna bervariasi, mulai dari ulasan positif 

hingga negatif. Banyaknya persaingan aplikasi transportasi online yang tren seperti 

Grab dan Gojek membuat aplikasi InDrive tidak lagi banyak digunakan. Setelah 

pembaruan aplikasi InDrive sebagian pengguna mengeluhkan beberapa kendala 

pelayanan dan ketidakpuasan saat menggunakan aplikasi InDrive dengan 

banyaknya penilaian negatif pengguna aplikasi InDrive. Oleh karena itu, penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis sentimen berdasarkan rating di Google Play Store 

terhadap aplikasi InDrive. Penelitian ini menggunakan algoritma Support Vector 

Machine untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan positif dan negatif. Pengujian 

dilakukan dengan menggunakan skenario perbandingan 80:20 untuk data latih dan 

data uji. Pencarian parameter pada pelatihan SVM menggunakan grid search untuk 

mencari parameter paling optimal dalam melakukan klasifikasi sentimen yang 

menghasilkan complexity senilai 1, gamma senilai 1 dan kernel RBF. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa akurasi terbaik yaitu 80.92%, presisi sebesar 80,92% dan 

recall sebesar 100%. 

Kata kunci : Analisis Sentimen, InDrive, Support Vector Machine 
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