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ABSTRACT 

 
Jauhari, Latif Muhammad. 2021. There are many business fields ranging from 

micro businesses such as trading in traditional markets and small shops. One of the 

micro businesses is trading in traditional markets. There are many kinds of trade in 

traditional markets, one example is the trade in pastries such as tela chips, fried 

corn, peanuts and many others. Rumah Kletikan is one of the businesses selling 

traditional snacks. In this era of digitalization, when entrepreneurs do not use 

information technology, it is very difficult for entrepreneurs to develop their 

businesses. Such as sales, stock procurement, finance and reports that are still 

manual. So a new breakthrough is needed to find out what steps must be taken by 

entrepreneurs as a reference in making policies. To find out how big the decrease 

and increase in the number of sales is, it is necessary to have a forecasting process 

or forecasting based on the data on the number of sales in the previous week. 

Forecasting is an attempt to predict future conditions through past testing. The 

method used in this research is moving average forecasting or moving average. Use 

this method if historical/past data does not have an element of seasonal factors, 

because it is based on the trend of the data and predicts future data. The reason for 

using the moving aerage method in forecasting the number of sales is because 

moving average forecasting is widely used to determine the trend of a time series, 

with the main goal of moving averages being to eliminate or reduce randomness in 

the time series. Sales forecasting is done based on sales data taken through 

interviews with the Rumah Kletikan business owner. From the research results 

produce an information system for forecasting the number of sales that can be used 

by Rumah Kletikan. This system has a feature to forecast the number of sales in the 

following week with calculations in period (3). From the data obtained from 

observations, namely from March to April 2021, it resulted that in the first week of 

May 2021 the number of sales decreased. 

 

Keywords: Sales Forecasting, Moving Average, Black-box. 
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ABSTRAK 
 

Jauhari, Latif Muhammad. 2021. Ada banyak bidang usaha mulai dari usaha micro 

seperti perdagangan di pasar-pasar tradisional dan toko-toko kecil. Salah satu usaha 

micro adalah perdagangan di pasar tradisional. Terdapat banyak macam 

perdagangan di pasar tradisional, salah satu contohnya adalah perdagangan kue 

kering seperti kripik tela, jagung goreng, kacang dan banyak lainnya. Rumah 

Kletikan adalah salah satu usaha penjualan jajanan tradisional. Dalam era 

digitalisasi ini ketika pengusaha kurang memanfaatkan teknologi informasi, maka 

pengusaha sangat sulit dalam pengembangan usaha tersebut. Seperti penjualan, 

pengadaan stok, keuangan serta laporan yang masih manual. Maka diperlukan 

terobosan baru untuk mengetahui langkah apa yang harus di ambil oleh pengusaha 

sebagai acuan dalam mengambil kebijakan. Untuk mengetahui seberapa besar 

penurunan dan kenaikan jumlah penjualan perlu adanya proses forecasting atau 

peramalan berdasarkan pada data jumlah penjualan di minggu sebelumnya. 

Forecasting atau peramalan adalah adalah suatu usaha untuk meramalkan keadaan 

dimasa mendatang melalui pengujian di masa lalu. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah moving average forecasting atau rata-rata bergerak. 

Penggunaan metode ini jika data historis/masa lalu tidak memiliki unsur faktor 

musiman, karena berdasarkan kecenderungan datanya dan memprediksikan data di 

waktu mendatang. Alasan digunakannya metode moving aerage ini pada peramlan 

jumlah penjualan adalah karena peramalan dengan moving average banyak 

digunakan untuk menentukan trend dari suatu deret waktu, dengan tujuan utamanya 

dari rata-rata bergerak adalah menghilangkan atau mengurangi randomness 

(acakan) pada deret waktu. Peramalan penjualan dilakukan berdasarkan data 

penjualan yang di ambil melalui wawancara dengan pemilik usaha Rumah Kletikan. 

Dari hasil penelitian menghasilkan sebuah sistem informasi peramalan jumlah 

penjualan yang bisa digunakan oleh Rumah Kletikan. Sistem ini memiliki fitur 

untuk meramalkan jumlah penjualan paa minggu berikutnya dengan perhitungan 

pada periode (3). Dari data yang di dapat dari hasil observasi yaitu dari bulan maret-

april 2021 menghasilkan bahwa pada minggu pertama bulan mei 2021 jumlah 

penjualan mengalami penurunan. 

Kata Kunci : Peramalan Penjualan, Moving Average, Black-box. 
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