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ABSTRACT 

Winnarko, Muhammad Teguh Deddy 2021, Analysis of Community Satisfaction Regarding 

the Service of the Transportation Service Parking Officer in Bojonegoro City with the Ordinal 

Logistics Regression Method. Thesis, Department of Statistics, Faculty of Science and 

Technology, University of Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Main Advisor Alif Yuanita Kartini, M.Si 

and Advisor Denny Nurdiansyah, M.Sc. Community service satisfaction is a form of feeling that 

arises after receiving a service provided by an agency or institution, both private and public, either 

directly or indirectly to assess how well the quality of service has been received and felt by 

customers and service users at the time and place of service. certain place. Ordinal Logistics 

Regression is a form of method used to measure and analyze a level of community satisfaction 

with a service provided by an agency or institution that will be investigated by making a variable 

level of community satisfaction and then making a questionnaire sheet aimed at people who use 

the services of officers transportation service parking in the city of Bojonegoro. From the results 

of the tests that have been carried out, the Tangibel variable has a significant effect of 0.020 or 

20%, which means it has a large enough influence on the results of the Community Satisfaction 

Survey on Parking Service Parking Officers at the Transportation Office in the city of Bojonegoro. 

Keywords: Community Satisfaction, Parking Officers, Ordinal Logistics Regression 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ABSTRAK 

Winnarko, Muhammad Teguh Deddy 2021, Analisis Kepuasan Masyarakat Terkait 

Pelayanan Petugas Parkir Dinas Perhubungan di Kota Bojonegoro dengan Metode Regresi 

Logistik Ordinal. Skripsi, Jurusan Statistika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul 

Ulama Sunan Giri. Pembimbing Utama Alif Yuanita Kartini, M.Si dan Pembimbing Pendamping 

Denny Nurdiansyah, M.Si. Kepuasan pelayanan masyarakat adalah bentuk perasaan yang timbul 

setelah mendapat suatu jasa layanan yang diberikan oleh suatu instansi atau Lembaga baik swasta 

maupun negeri baik secara langsung maupun tidak langsung untuk menilai seberapa baik kualitas 

pelayanan yang telah di terima dan dirasakan oleh pelanggan dan pengguna jasa pada waktu dan 

tempat tertentu. Regresi Logistik Ordinal adalah sesuatu bentuk metode yang digunakan untuk 

mengukur dan menganalisis suatu  tingkat kepuasan masyarakat pada suatu pelayanan yang 

diberikan oleh suatu instansi atau lembaga yang akan diteliti dengan cara membuat variabel tingkat 

kepuasan masyarakat untuk kemudian dibuatkan lembaran kuesioner yang ditujukan pada 

masyarakat yang menggunakan jasa petugas parkir dinas perhubungan dikota Bojonegoro. Dari 

hasil pengujian yang telah dilakukan bahwa variabel Tangibel memiliki pengaruh signifikansi 

sebasar 0,020 atau 20% yang berarti memiliki pengaruh cukup besar pada hasil Survei Kepuasan 

Masyarakat pada Pelayanan Parkir Petugas Parkir Dinas Perhubungan dikota Bojonegoro.   

Kata Kunci : Kepuasan Masyarakat, Petugas Parkir, Regresi Logistik Ordinal 
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