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Abstrak 

 

Pelajaran matematika merupakan mata pelajaran yang erat katannya dengan soal-soal. 

Suatu soal matematika dimana soal tersebut tidak mempunyai prosedur rutin dalam 

penyelesaiannya dianggap sebagai suatu masalah matematika. Suatu pertanyaan akan 

menjadi masalah apabila siswa tidak dapat merespon pertanyaan tersebut dengan tepat, dan 

ketika siswa menemukan hambatan dalam menentukan penyelesaian dari soal dengan 

kompetensi yang dimilikinya maka soal tersebut akan dianggap sebagai suatu masalah. 

Respon siswa terhadap suatu masalah dapat berbeda-beda. Ketepatan respon siswa 

terhadap masalah matematika dapat diidentifikasi dengan taksonomi SOLO (Structure of 

Observe Learning Outcomes). Taksonomi SOLO dapat dipakai untuk mengukur kualitas 

respon siswa terhadap suatu masalah berdasarkan apa yang siswa pahami atau berdasarkan 

bagaimana siswa mampu menjawab masalah yang diberikan. Penelitian ini 

mendeskripsikan bagaimana respon siswa dalam memecahkan masalah matematika. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan strategi studi kasus. Tidak 

hanya itu, penelitian ini juga membahas bagaimana gambaran respon siswa secara kognitif 

berdasarkan level yang terdapat pada taksonomi SOLO. Dalam taksonomi SOLO terdapat 

lima tahapan diantaranya Prestructural, Unistruktural, Multistructural, Relational, dan 

Extended Abstrak. Hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa setiap individu memiliki 

respon dalam pemecahan masalah yang berbeda-beda. Siswa dengan kemampuan tinggi 

secara keseluruhan mampu memecahkan masalah dan melalui level Multistuctural. 

Selanjutnya siswa dengan kemampuan sedang secara keseluruhan mampu memecahkan 

masalah level Unistrustural. Kemudian terakhir siswa dengan kemampuan rendah tidak 

mampu memecahkan masalah secara keseluruhan sehingga berada pada level Prestuctural. 

Kondisi inilah yang menjadi tujuan dari penelitian ini, dimana dengan mengetahui respon 

siswa terhadap masalah matematika dapat diambil langkah untuk keberhasilan proses 

pembelajaran. 

Kata iKunci:  iRespon;  iPemecahan  iMasalah;  iTaksonomi  iSOLO 

 
 

Abstract 

 

Mathematics  iare  isubjects  ithat iare  iclosely  irelated  ito iquestions.  iMathematical  iproblem iin 

iwhich  ithe  iproblem  idoes  inot  ihave  ia iroutine  iprocedure  iin isolving  iit  iis iconsidered  ia 

imathematical  iproblem.  iA iquestion  iwill  ibe ia iproblem  iif  istudents  icannot  irespond  ito ithe 

iquestion  iappropriately,  iand iwhen  istudents  ifind  iobstacles  iin idetermining  ithe  isolution  ito ithe 

iproblem  iwith itheir  icompetence,  ithe  iquestion  iwill ibe iconsidered  ia iproblem.  iStudent 

iresponses  ito ia iproblem  ican ibe idifferent.  iThe  iaccuracy  iof  istudents'  iresponses  ito imathematical  

iproblems  ican ibe iidentified  iby iSOLO i(Structure  iof iObserved iLearning  iOutcomes) 

itaxonomy.  iThe  iSOLO itaxonomy  ican  ibe iused  ito imeasure  ithe  iquality  iof  istudent 
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responses  ito ia iproblem ibased ion iwhat istudents  iunderstand  ior  ibased ion ihow istudents  iare iable  

ito ianswer  ia igiven  iproblem.  iThis  istudy  idescribes  ihow istudents  irespond  iin isolving 

imathematical  iproblems.  iThis  istudy  iuses  ia iqualitative  iresearch  imethod  iwith ia  icase istudy 

istrategy.  iNot  ionly ithat, ithis  istudy ialso  idiscusses  ihow ithe  idescription  iof  istudents'  icognitive 

iresponses  ibased ion ithe  ilevels  icontained  iin ithe  iSOLO itaxonomy.  iThere  iare  ifive  istages  ion 

iTaxonomy  iSOLO,  iincluding  iPrestructural,  iUnistructural,  iMultistructural,  iRelational,  iand 

iExtended  iAbstract.  iThe  iresults  iof  ithe  istudy  iconcluded  ithat  ieach iindividual  ihas  ia idifferent  

iresponse iin isolving  iproblems.  iStudents  iwith  ihigh iabilities  ioverall  iare  iable  ito isolve  iproblems  

iand igo ithrough ithe  iMultistructural  ilevel.  iFurthermore,  istudents  iwith  imoderate  iabilities 

ioverall  iare  iable  ito isolve  iproblems  iat  ithe  iUnistrustural  ilevel.  iThen  ifinally,  istudents  iwith  ilow 

iabilities  iare  inot  iable  ito isolve  ithe  iproblem  ias ia iwhole  iso ithey  iare  iat  ithe  iPrestuctural  ilevel.  iThis 

icondition  iis ithe  igoal  iof  ithis  istudy,  iwhere  iby iknowing  ithe  istudents'  iresponses  ito imath 

iproblems,  isteps  ican ibe itaken  ifor  ithe  isuccess  iof  ithe  ilearning  iprocess. 

 

Keywords:  iRespons;  iProblem  iSolving;  iSOLO iTaxonomy 

 

 

 
Pendahuluan 

Matematika  iberperan  ipenting  idalam imembentuk  ipola ipikir  imanusia,  iagar  imenjadi  

imanusia  iyang  imampu  iberpikir  ilogis,  imenjadi  imanusia  iyang  ikritis  iserta  imampu  imenjadi  imanusia  

iyang  ikreatif.  iDengan  idemikian,  iseseorang  imampu  imenyelesaikan  imasalah  iyang  idihadapi.  

iMatematika  isebagai  ibekal  iagar  iseseorang  imemiliki  ikemampuan  ipemecahan  imasalah,  ibaik  

imasalah  idalam ikegiatan  ipembelajaran  imaupun  idalam ikehidupan  isehari-hari.  iPemecahan  imasalah  

idianggap  isebagai  i“tingkat  iaktivitas  ikognitif  ipaling  ikompleks  iyang  iberoperasi  ipada iwaktu  iyang  

isama  iyang  imemunculkan  isemua ibagian  iintelektual  iindividu  itermasuk  iingatan,  ipersepsi, 

ipenalaran,  ikonseptualisasi,  ibahasa,  iemosi,  imotivasi,  ikepercayaan  idiri,  idan ikemampuan  iuntuk  

imengontrol  isituasi  i" iCapriora  i2015 i(Hobri  iet ial.,  i2020). iMenurut  i(Robinson  iet ial.,  i2014) iproses  

ipemecahan  imasalah  ijuga idapat imencakup  ipenggunaan  ikompetensi  iseperti  ikefasihan  iprosedural,  

iyang  ikemungkinan  iakan  imendapatkan  ikekuatan  idari ipemahaman  imatematika  iyang  ilebih  idalam 

i(Jäder,  iLithner  i& iSidenvall,  i2020). 

Menurut  iSolso  i(2007) ipemecahan  imasalah  imerupakan  isuatu  ipemikiran  iyang  isecara 

ilangsung  iterarah  iuntuk  imenentukan  ipenyelesaian  isuatu  imasalah  isecara  ispesifik.  iSelanjutnya  

iHayes,  imenyatakan  ibahwa  ipemecahan  imasalah  imemiliki  ienam itahapan  iyaitu:  i(1)  iidentifikasi  

imasalah,  i(2) irepresentasi  imasalah,  i(3)  imerencanakan  isebuah  isolusi,  i(4) imerealisasikan  irencana, 

(5) imengevalusi  irencana,  i(6) imengevaluasi  isolusi,  iSolso  i(2007 i:437-438). 

Dalam iNCTM,  ididefinisikan  ibahwa:  i“Problem  isolving  iis  icentral  ito iinquiry  iand 

iapplication  iand ishould  ibe iinterwoven  ithroughout  ithe imathematics  icurriculum  ito iprovide  ia icontext  

ifor  ilearning  iand iapplying  imathematical  iide” iDefinisi  itersebut  imenjelaskan  ibahwa idalam ikegiatan  

ipenemuan,  ikemampuan  ipemecahan  imasalah  imerupakan  ihal iutama  iyang  idiperlukan. 
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Pemecahan  imasalah  ijuga imerupakan  isuatu  iaplikasi  iyang  iharus  iterhubung  idisemua  ikurikulum  

imatematika,  iagar  itersedia  ikonteks  ibelajar  idan iide-ide imatematika  idapat iditerapkan. 

Menurut  i(Branca,  i2013), ihal iyang  isangat  ipenting  idalam imatematika  iadalah  ikemampuan  

ipemecahan  imasalah,  ihal itersebut  itentunya  ibukan  itanpa  ialasan.  iAda  ibeberapa  ialasan  iyang  

imendasari  ipernyataan  itersebut,  idiantaranya:  i(1) ikemampuan  imenyelesaikan  imasalah  imerupakan  

itujuan  iumum idari ipengajaran  imatematika;  i(2) idalam ikurikulum  imatematika  iproses  iinti idan  iutama  

iadalah  ipenyelesaian  imasalah  iyang  imeliputi  imetode,  iprosedur,  idan  istrategi;  i(3) ikemampuan  

ipenyelesaian  imasalah  imerupakan  ikemampuan  idasar  iyang  iharus  idimiliki  idalam ibelajar  

imatematika  i. iMenurut  iHudojo  i(2005:  i162), ipertanyaan  iatau  isoal idalam  imatematika  idapat  

idikatakan  isebagai  isuatu  imasalah  iapabila  isiswa  itidak  idapat  imenyelesaikan  isoal itersebut  idengan  

iaturan-aturan  iatau  ikonsep  iyang  iada. 

Taksonomi  iSOLO  i(Stucture  iof iObserved  iLearning  iOutcomes)  idianggap  isebagai  isalah  isatu 

imetode  iuntuk  imengukur  isejauh  imana  isiswa  imampu  imerespon  imasalah  imatematika,  idalam ihal iini 

itaksonomi  iSOLO  imemiliki  iperan  idalam  imenggambarkan  isejauh  imana isiswa  imampu  imerespon  

imasalah  imatematika,  isejauh  imana  isiswa  imampu  imenjawab  iatau  imenyelesaikan  isuatu  imasalah,  

idan  isejauh  imana isiswa imampu  imemahami  imasalah.  iTaksonomi  iSOLO  imenggambarkan  istruktur  

ikognitif  iatau  irespon  isiswa  iberdasarkan  ilevel iyang  iada.  iMenurut  iBiggs  i(1982) iyang  idikutip  ioleh  

i(Mulbar,  iRahman  iand iAhmar,  i2017): 

“  iThe isolo  itaxonomy  iset iup ia isystematic  iway ito idescribe  ithe iperformance  iof istudent  iwhen  

istudying  ior  icompleting  ia itask,  iespecially  ithe itype iof itask  iperformed  iat ischool.  iThe iSOLO 

iTaxonomy  iclassifies  ithe iability  iof ilearners  iaccording  ito ithe ilevel iof itheir  icognitive  iabilities  iin 

isolving  iproblems.  iThis  itaxonomy  iconsists  iof ifive ilevels:  ipre-structural,  iuni-structural,  imulti-

structural,  irelational  iand iextended  iabstract”. 

 

Kutipan  itersebut  imemiliki  imaksud  ibahwa  iTaksonomi  iSOLO  imengatur  icara isistematis  

iuntuk  imenggambarkan  ikinerja  isiswa  iketika  ibelajar  iatau  imenyelesaikan  itugas,  iterutama  ijenis  itugas  

iyang  idilakukan  idi isekolah.  iTaksonomi  iSOLO  imengklasifikasikan  ikemampuan  ipeserta  ididik  

imenurut  itingkat  ikemampuan  ikognitifnya  idalam imemecahkan  imasalah.  iTaksonomi  iini iterdiri  idari  

ilima itingkatan:  ipre-structural,  iuni-structural,  imulti-structural,  irelational  iand iextended  

iabstract.” 

Biggs  idan  iCollis  i(1982), ijuga  iberpendapat  ibahwa  iperlu  idan  idiharapkan  iada ipenilaian  

ikualitatif  idalam ipembelajaran  isiswa.  iPenilaian  idapat idilakukan  iterhadap  istruktur  ikompleksitas  

ihasil,  idan  itingkatannya  idiurutkan  iberdasarkan  ikarakteristik  iyang  imeliputi  iperkembangan,  

ipeningkatan  ikonsistensi.  iPenggunaan  iprinsip  iatau ihubungan  iorganisasi,  idengan  iprinsip  ihipotetis 
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atau iyang  idihasilkan  isendiri,  idigunakan  iuntuk  itujuan  iyang  ipaling  ikompleks  i(Zaelani,  iMarlina  iand  

iEffendi,  i2020). 

 

Metode  iPenelitian 

Penelitian  iini imerupakan  ipenelitian  ikualitatif  idengan  istrategi  ipenelitian  istudi ikasus  i(case 

istudy). iDengan  imengabaikan  ifenomena-fenomena  ilainnya,  ipenelitian  istudi  ikasus  ihanya iberfokus  

ipada  isatu  ifenomena  isaja iyang  idipilih  idan  idipahami  isecara  imendalam  i(Sukmadinata,  i2010: i99).  

iFenomena  itersebut  iberupa  ikemampuan  itingkat  itaksonomi  iSOLO  idalam  imemecahan  imasalah  

imatematika.  iSubjek  ipenelitian  idalam  ipenelitian  iini  imenggunakan  i(purposive  isample). 

Moleong  i(2012: i224), imengungkapkan  ibahwa  ipurposive  isample  iadalah  ipemilihan  isubjek  

idipilih  isesuai  idengan  itujuan  ipenelitian  idan  ibukan  ibergantung  ipada ipopulasi  i(keseluruhan  iobyek).  

iYang  idimaksud  isampling  idalam ipenelitian  iini iinformasi  idikumpulkan  isebanyak  imungkin  idari  

iberbagai  isumber  ikemudian  idirinci  ihal-hal ikhusus  iyang  iada ikedalam  ikonteks  iyang  iunik. 

Penelitian  idilaksanakan  isecara  ibertahap.  iTahapan  idalam ipenelitian  iini  imengacu  ipada  

itahapan  ipenelitian  ikualitatif  imenurut  iLexy  iJ. iMoleong  iyakni iantara  ilain  i(1) ipersiapan,  i(2)  

ipelaksanaan  idan  ianalisis  idata,  i(3) ipenyusunan  ilaporan.  iSedangkan  iTeknik  ipengumpulan  idata  

idalam  ipenelitian  iini imeliputi  ites,  iwawancara,  ikemudian  iuntuk  iTeknik  ianalisis  idata idilakukan  

idengan  ilangkah  isebagai  iberikut:  i(1) iPengumpulan  iData,  ipada itahap  iini  ikeseluruhan  idata  iyang  

idiperoleh  idicatat  isecara  iobyektif  isesuai  idengan  ihasil iyang  idiperoleh  iselama  idilapangan,  i(2) 

iReduksi  iData,  itahap  iini idata  idipilih  idan  idifokuskan  isesuai  idengan  itujuan  ipenelitian,  idan  

imerangkum  idata imentah  idari ihasil  icatatatan  ilapangan.  iReduksi  idata idalam  ipenelitian  iini imeliputi:  

i(a)  imengoreksi  ihasil ipekerjaan/jawaban  isubjek  ipenelitian,  i(b) imentransformasi  idata imentah  ihasil  

ipekerjaan  isubjek  ipenelitian  ikedalam  icatatan  isebagai  ibahan  iuntuk  imelakukan  iwawancara,  i(c)  

imenyederhanakan  ihasil iwawancara  ikedalam  ibahasa  iyang  ibaik  idan  irapi,  ikemudian  

iditransformasikan  ike idalam  icatatan  idan  i(3) iPenyajian  idata,  ikegiatan  iini imenyajikan  idata iatau  

iinformasi  iyang  isudah  iterkategori  idan  iterorganisasi  iuntuk  ikemudian  iditarik  isimpulan  iatau  

itindakan. 

 
Hasil  idan iPembahasan 

Berdasarkan  ihasil ipenelitian  iyang  idilakukan  iterhadap  itiga isiswa  idiantaranya  isiswa  iyang  

imemiliki  ikemampuan  imatematika  itinggi,  isiswa  iyang  imemiliki  ikemampuan  imatematika  isedang,  

idan  isiswa iyang  imemiliki  ikemampuan  imatematika  irendah,  idiperoleh  ihasil ianalisis  irespon  isiswa 



Majamath: iJurnal iMatematika idan iPendidikan iMatematika 

ie-ISSN i2614-4204 idan ip-ISSN i2615-465X 
Volume i4 iNomor i2 iSeptember i2021 

157 

 

 

dalam  ipemecahan  imasalah  imatematika  iberdasarkan  itaksonomi  iSOLO  ipada  imasing-masing  

ikategori. 

1. Respon  isubjek  ikemampuan  itinggi 

Gambar i1. iJawaban  isiswa ikemampuan  itinggi 

 

Berdasarkan  ianalisis  iterhadap  isiswa  idengan  ikemampuan  itinggi  imaka  idapat  idiambil  

ikesimpulan  ibahwa  isiswa imampu  imenyelesaikan  imasalah  ikategori  iunistructural  idengan  ibenar.  

iSiswa  imelakukan  ipenyelesaian  idengan  imemakai  isatu  iaspek  iyaitu  iluas  ipersegi  iPanjang.  iSelain  iitu  

isiswa  ijuga  imampu  imenyelesaikan  imasalah  ikategori  imultistructural  idengan  imenerapkan  idua 

iaspek.  iSiswa imenerapkan  ikonsep  iluas  ipersegi  idan  imenggunakan  ikonsep  iperbandingan  idalam 

imelakukan  ipenyelesaian.  iBerdasarkan  ijawaban  iyang  idiberikan  ioleh  isiswa  itersebut  imaka idapat  

idisimpulkan  ibahwa  irespon  isiswa  iyang  imemiliki  ikemampuan  itinggi  iberada  ipada ilevel  

imultistructural. 

2. Respon  isiswa  ikemampuan  isedang 
 

Gambar i2. iJawaban  iSiswa ikemampuan  itinggi 

 
Berdasarkan  ihasil  ianalisis,  idiperoleh  ikesimpulan  ibahwa  isiswa  idapat imenyelesaikan  

imasalah  idengan  itepat,  inamun  ialur  isiswa  idalam imelakukan  ipenyelesaian  itidak  isistematis,  isiswa 

itidak  imenuliskan  isemua  iinformasi  iyang  idiberikan  ipda isoal  isehingga  irespons  isiswa  iberada  ipada  

ilevel  iunistructural. 

3. Respon  isiswa  ikemampuan  irendah 
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Berdasarkan  ihasil  ipenelitian,  isiswa  ibelum imemahami  isoal iyang  itelah  idiberikan  i(tidak 

imengenal  ikonsep  iyang  itepat iatau  itidak  imemproses  iinformasi  iyang  irelevan),  isehingga  irespon  

isiswa  iberada  ipaada  ilevel iprestuctural. iBerdasarkan  iuraian  idiatas  imaka isecara  iumum  ikemampuan  

ikomunikasi  imatematis  isiswa  idapat  idikategorikan  ibaik  iyakni  imampu  imemecahkan  imasalah  ipada 

ilevel  iunistructural-multistructural.  iPenelitian  iyang  idilakukan  ioleh  i(Setyowati,  iCholily  iand 

iAzmi,  i2020) iterkait  ikemampuan  ikomunikasi  imatematis  isiswa  idalam  imemecahkan  imasalah  

imatrik  iberdasarkan  itaksonomi  iSOLO  imenunjukkan  ihasil ibahwa  irata-rata ikemampuan  

ikomunikasi  imatematis  isiswa  iberada  ipada ikriteria  ibaik,  idan  itidak  iditemukan  isiswa  idengan  

ikemampuan  ikomunikasi  imatematis  ikuramg  ibaik. 

 

Simpulan  idan iSaran 

Berdasarkan  ihasil  ipenelitian  idan  ipembahasan  idiperoleh  isimpulan  ibahwa  iketiga  isiswa 

imemiliki  irespon  ipemecahan  imasalah  iyang  iberbeda.  iRespon  isiswa  iyang  imemiliki  ikemampuan  

imatematika  itinggi  iberada  ipada ilevel  iunistructural,  idan  imultistructural,  isehingga  irespon  isiswa 

idapat  idikategorikan  ipada ilevel  imultistructural.  iRespon  isiswa  ipada ikemampuan  imatematika  

isedang  iberada  ipada  itingkatan  iunistructural.  iRespon  isiswa  ipada ikemampuan  imatematika  isedang  

idapat  idisimpulkan  ibahwa  isiswa ibelum  ibisa imerespon  ijawaban  idengan  itepat isehingga  irespon  

isiswa  imasih  iberada  ipada ilevel iprestructural. 

Berdasarkan  ikesimpulan  idiatas,  imaka  isaran  idari ipenelitian  iini iyaitu,  ihasil ites  itulis  iatau  

ihasil  iulangan  isiswa  isebaiknya  itidak  iselalu  idijadikan  idasar  idalam imelakukan  ipenilaian/evaluasi  

iterhadap  ikemampuan  isiswa  isesungguhnya.  iSelain  ites  isecara  itertulis  ijuga  idiperlukan  ites  isecara  

ilisan  iuntuk  imelakukan  ipenilaian.  iMisalnya  iguru idapat imenerapkan  itaksonomi  iSOLO  idalam  

imelaksanakan  ipenilaian  isehingga  idapat  idiketahui  ibagaimana  irespon  isiswa.  iSelain  ipenilaian,  

itentunya  ijalannya  iproses  ipembelajaran  ijuga iberpengaruh,  ioleh  ikarena  iitu  iperlu  iadanya  iinovasi-  

iinovasi  ipembelajaran  iyang  imelibatkan  isemua  ielemen  idalam ilingkungan  ibelajar,  ipemanfaatan  

imedia  idan ialat iperaga iagar  i  iterjadi  iproses  ipembelajaran  iyang  ibermakna  isehingga  imampu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar i3. iJawaban iSiswa ikemampuan irendah 
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meningkatkan  iminat ibelajar  imatematika  idan imemicu  ipemahaman  isiswa  ilebih  imeningkat.  iDengan  

idemikian  irespon  isiswa imampu  imencapai  ilevel iyang  imaksimal. 
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