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ABSTRACT 
 
Kumala, D.M.N. The Effectiveness of Value Clarification Technique Group 

Guidance for Improving Interpersonal Communication of SMP Plus Al-Amanah 

Bojonegoro Students. Thesis, Counseling Guidance Department, Teaching and 

Education Faculty. Nahdlatul Ulama Sunan Giri University. Main Supervisor 

Ulvina Rachmawati, M.Pd and Assistant Advisor M. Iqbal Tawwakal, M.Pd. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Group Guidance, Value Clarification 

Technique. 

 

Interpersonal communication is a process of sending and receiving messages 

between two or more people directly, verbally or non-verbally. There are 5 aspects 

of interpersonal communication, namely openness, empathy, supportive attitude, 

positive attitude, and equality aspect. Factors causing interpersonal 

communication include: interpersonal perception, self-concept, physical 

environment, which have an impact on daily activities such as: less openness in 

conveying information, less concern for the environment, aloof, tends to be selfish, 

does not want to accept other people's opinions. This often prevents someone from 

being able to communicate well, but in fact many students fail to achieve good 

communication as expected. The impact of poor communication is that they tend to 

be passive, they often feel unsure that they are capable of expressing their opinions 

in class. This cannot be separated from the factors that influence the achievement 

process, one of the factors for achieving good interpersonal communication is 

providing good guidance. This research was conducted on students in grades VII-

VIII with the aim of finding out the effectiveness of value clarification technique 

group guidance to improve interpersonal communication of students at SMP Plus 

Al-Amanah Bojonegoro. 

This research uses a pre-experimental design in the form of a one-group 

design, pre-test and post-test design. The sampling technique used Steven Ishac and 

William Michael's table using a sample of 155 respondents. To find members of this 

research group, purposive sampling was used to obtain 10 respondents for group 

guidance members. The data collection technique uses an interpersonal 

communication scale totaling 60 items, after which validity and reliability tests 

were found, 56 were valid and 4 were invalid. 

From the results of distributing the interpersonal communication scale, the 

level of interpersonal communication in the low category was 12% and medium 

88%. Group counseling services at the school have been implemented and are quite 

good, but there is no room yet, making it difficult for guidance and counseling 

teachers to provide group guidance, and in the case of group guidance to improve 

interpersonal communication, there is also no such thing, so the implementation of 

group counseling is less effective and less than optimal. From the results of the 
normality test which amounted to 0.146 and 0.158, it can be concluded that the data 

is normally distributed. Next, the paired sample t-test with a result of 0.000 is 

effective. This shows that the value clarification technique group guidance 

improves students' interpersonal communication. And the paired sample t-test in 

all aspects has a sig result of 0.000, which is smaller than 0.05, it can be concluded 
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that ho is accepted and ha is rejected. So the Value Clarification technique group 

guidance is able to increase aspects of openness, empathy, supportive attitudes, 

positive attitudes and equality which proves to be effective in improving students' 

interpersonal communication. 
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ABSTRAK 
 

Kumala, D.M.N. Keefektifan Bimbingan Kelompok Value Clarification Technique 

untuk Meningkatkan Komunikasi Interpersonal Siswa SMP Plus Al-Amanah 

Bojonegoro. Skripsi, Jurusan Bimbingan Konseling Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan. Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing Utama Ulvina 

Rachmawati, M.Pd dan Pembimbing Pendamping M. Iqbal Tawwakal, M.Pd. 

 

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Bimbingan Kelompok, Value Clarification 

Technique. 

 

Komunikasi interpersonal adalah suatu proses penyampaian dan penerimaan 

pesan antara dua orang atau lebih secara langsung secara verbal maupun non verbal. 

Aspek komunikasi interpersonal ada 5 yaitu keterbukaan, empati, sikap 

mendukung, sikap positif, dan aspek kesetaraan. Faktor penyebab komunikasi 

interpersonal meliputi: Persepsi interpersonal, konsep diri, lingkungan fisik, yang 

berdampak pada aktivitas sehari-hari seperti: kurang terbuka dalam menyampaikan 

informasi, kurang peduli terhadap lingkungan, menyendiri, cenderung egois, tidak 

mau menerima pendapat orang lain. Hal tersebut seringkali menghambat seseorang 

untuk dapat berkomunikasi dengan baik, namun faktanya banyak siswa yang gagal 

dalam mencapai komunikasi yang baik seperti yang di harapkan. Dampak 

komunikasi yang kurang baik, cenderung pasif, mereka sering merasa tidak yakin 

bahwa mereka mampu dalam menyampaikan pendapat di kelas. Hal ini tidak 

terlepas dari faktor-faktor yang berpengaruh dalam proses pencapaiannya, salah 

satu faktor untuk mencapai komunikasi interpersonal yang baik adalah memberikan 

bimingan yang baik. Penelitian ini dilakukan pada siswa kelas VII-VIII yang 

bertujuan untuk mengetahui keefektifan bimbingan kelompok value clarification 

technique untuk meningkatkan komunikasi interpersonal siswa siswa SMP Plus Al-

Amanah Bojonegoro.  

Penelitian ini menggunakan pre-experimental design dengan bentuk 

desain one-group, pre-test dan post-test design. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan tabel Steven Ishac dan William Michael menggunakan sampel 155 

responden. Untuk mencari anggota kelompok penelitian ini penggunakan purposive 

sampling sehingga diperoleh 10 responden untuk anggota bimbingan kelompok. 

Teknik pengumpulan data menggunakan skala komunikasi interpersonal berjumlah 

60 item, setelah itu di uji validitas dan reabilitas diketahui 56 valid dan 4 tidak valid. 

Dari hasil penyebaran skala komunikasi interpersonal diperoleh tingkat 

komunikasi interpersonal kategori rendah 12% dan sedang 88%. Layanan 

bimbingan kelompok di sekolah tersebut sudah pernah dilaksanakan dan tergolong 

cukup bagus,  tetapi untuk ruangan belum ada sehingga menyulitkan guru BK untuk 

mengadakan bimbingan kelompok, dan untuk kasus bimbingan kelompok untuk 

meningkatkan komunikasi interpersonal juga belum ada Sehingga pelaksanaan 
konseling kelompok kurang efektif dan kurang optimal. Dari hasil uji normalitas 

yang berjumlah 0.146 dan 0.158 maka dapat disimpulkan bahwa data tersebut 

berdistribusi normal. Selanjutnya uji paired sampel t-test dengan hasil 0.000 yaitu 

efektif. Hal tersebut menunjukkan bahwa bimbingan kelompok value clarification 

technique meningkatkan komunikasi interpersonal siswa. Dan uji paired sampel t-

test di semua aspek terdapat hasil sig 0.000 yaitu lebih kecil dari 0.05 dapat 
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disimpulkan bahwa ho diterima dan ha ditolak. Maka bimbingan kelompok Value 

Clarification technique mampu meningkatkan aspek keterbukaan, empati, sikap 

mendukung, sikap positif dan kesetaraan terbukti efektif untuk meningkatkan 

komunikasi interpersonal siswa. 
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