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ABSTRACT

Dliya'uddin, 2023. Coffee shop Customer Satisfaction Analysis Using Data
Mining Classification, Department of Tenkin Informatics, Faculty of Science and
Technology, Nahdlatul Ulama Sunan Giri University. Ucta Supervisor Pradema
Sanjaya, M.Kom. and Ita Aristia Sa'ida, M.Pd.

Keywords: Data Mining, Customer Satisfaction, Coffee Shop

Currently there are many coffee shops in the Rembang area that offer good and
attractive service and presentation to attract customers so as to make competition
among coffee shops higher. Therefore, the right marketing strategy is needed to
be able to retain customers in order to survive in this business. One of the right
marketing strategies to survive high competition in the coffee shop business world
today is to maintain customer satisfaction. To get a more efficient solution to
Permakkopi's customer satisfaction, one of the algorithms from Data Mining that
can be applied is the C4.5 Algorithm. To get a solution based on the C4.5
algorithm, attributes and labels are determined to be applied to the algorithm.
The attributes to be used are product, promotion, place, price, and service. Then
for the label to be used, either satisfied or dissatisfied. By collecting reviews, a
system was developed that could collect reviews from customers. This system has
applied the C4.5 algorithm so that the system can determine customer
satisfaction. The results of applying the C4.5 algorithm to the developed system
got 76 satisfied customers and 29 dissatisfied customers with 105 total number of
reviews.
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ABSTRAK

Dliya’uddin, 2023. Analisis Kepuasan Pelanggan Coffee shop Menggunakan
Klasifikasi Data Mining, Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing Ucta Pradema
Sanjaya, M.Kom. dan Pembimbing Pendamping Ita Aristia Sa’ida, M.Pd.

Kata Kunci: Data Mining, Kepuasan Pelanggan, Coffee Shop

Saat ini banyak Coffee shop di daerah Rembang yang menawarkan pelayanan dan
penyajian yang baik dan menarik untuk menarik pelanggan sehingga membuat
persaingan diantara Coffee shop semakin tinggi. Oleh sebab itu diperlukan strategi
pemasaran yang tepat untuk dapat mempertahankan pelanggan agar mampu
bertahan di bisnis ini. Salah satu strategi pemasaran yang tepat untuk bertahan dari
persaingan tinggi dalam dunia usaha Coffee shop saat ini adalah dengan
mempertahankan kepuasan pelanggannya. Untuk mendapatkan solusi yang lebih
efisien terhadap kepuasan pelanggan Permakkopi, salah satu algoritma dari Data
Mining yang dapat diterapkan adalah Algoritma C4.5. Untuk dapat solusi
berdasarkan algoritma C4.5 maka tentukan atribut dan label yang akan diterapkan
pada algoritma. Atribut yang akan digunakan adalah produk, promosi, tempat,
harga, dan pelayanan. Lalu untuk label yang akan digunakan alah puas atau tidak
puas. Dengan  mengumpulkan ulasan dikembangkanlah sistem yang dapat
mengumpulkan ulasan dari pelanggan. Sistem ini telah menerapkan algoritma
C4.5 sehingga sistem dapat menentukan kepuasan dari pelanggan. Hasil dari
penerapan algoritma C4.5 pada sistem yang dikembangkan mendapatkan 76
pelanggan puas dan 29 pelanggan yang tidak puas dengan 105 total jumlah ulasan.



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL LUAR ..ottt [
HALAMAN SAMPUL DALAM .....oooiiiiieiitieiee e i
HALAMAN PERSETUJUAN.........ccoiiieicee Error! Bookmark not defined.
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...t vi
KATA PENGANTAR oottt sttt ne e e e vii
ABSTRACT .ttt b a e e st e e e e a e e et e e e e e e ar e e e raeearae e viil
A B ST RAK ettt b e e b e e e nae e IX
DAFTAR ISI ..ottt ettt ettt st eenenne e X
DAFTAR TABEL ... e ittt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt it i ats et ses st sae e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt kit snene e sseneaseseens XV
N S P RS 1
PENDAHULUAN ... it as b e svee e asssaaeesnsssbaesansssbeeesnseeeessns 1
1.1 Latar BelaKang ...k e sn b 1
1.2 Rumusan Masalah ... e b 2
1.3 Batasan Masalah ............cciiiiiiiiiiniaee ettt 2
R V][ U S BN SR PSSR 2
15 MaNTaL... .ot i e 3
2N = 1 P S O TS AR SRRSO 4
TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI .. icieeeimmeemmmrsmmmeeeieeeeseeesiee e 4
2.1 TINJAUAN PUSTAKA .....c.veiiiii et ssie ittt 4
A O - 1T T I =T o T [ ST 14
2.2.1  COffee SNOP ..o 14
2.2.2  Kepuasan Pelanggan ............icceiiiiiieiiee et ie e 14
2.2.3  Dat@a MINING ...ccoeirieieeiiiae i iiasaee e snae e steesresbe e ia e sneesreeseesnee s 14
2.2.4  ClaSSIfICALION .....coeeiiiiiiie e 15
2.2.5  DECISION TR ..ottt 15
2.2.6  AIGOrtmMa CA.D. ... 16
BAB e 19
METODE PENELITIAN ...ttt 19
3.1  Subjek Dan Objek Penelitian ..........cccocevereniiiieiiiieieee e 19
3.2 Kerangka Penelitian ... 19



3.3 Tahapan Dalam Penelitian...........cccccooviveiieiiiie e 20

3.3. 1 PEIeNCANGAN. .......ooiiiiiieiee e 21
3.3.2  Pengumpulan Data .........ccccooeiiiiiiiiie e 21
3.3.3  Penyeleksian Data ..........cccoeiireiiiieeiese e 22
3.3.4  Pengolahan Data..........cccooiiiiiiiiieieie e 22
3.3.5  ANAlISIS DAt .....covieiieiiieiecie e 25

3.4 Model Atau Metode Yang Diusulkan ...........ccccooveveiieiiieniiie e, 25
AL ANGLISIS..ciiiiiiiiiiee ettt 26
342 DBSAIN....iiiiiiiieiieieie sttt bbbt bbb nre s 29
3.4.3  PenQKOGBAN .......coivv st it ste e s sra e sba et sreesne e 35
344 PENQUIIAN ..ttt ettt sh ettt e bbb nne s 35
345  PemeliNaraan ... i e 38

3.5 Jadwal Kegiatan .....cccccooiiiiiiiiiiieee st 38
BAB IV e e e b e a e e e 40
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt cesiaie e ssb st snasa e e 40
4.1 Implementasi DeSaIN SISTEM .......c...cueiieiieriieeeireee e esie et cine e 40
4.1.1  Implementasi Tampilan Pelanggan.............cc.ccioeiecitesiiniee e, 40
4.1.2  Impelemntasi Tampilan Admin .............cooeiieciesiienie e 44

4.2 PengUJIAN SISTEIM ... itiereiieieiiterieeiesieeee s etbe s bt et e se e 49
4.2.1  Hasil Pengujian BIACK-BOX.........ciitouieinininiiiietisnie e 49
4.2.2  PerhitunganManual C4.5...............iii s 51
4.2.3  Hasil Pengujian AKUFESI...........ciuiieieieniniiineeieieeese e 69
BAB V..ot e e ab e ettt ettt 70
KESIMPULAN DAN SARAN ......cccoieititiietseseese st 70
5.1 KESIMPUIAN ... ittt e era et o reeere e 70
ST Y. | B S O AP ST PP UPRPRPTPPRTTRR 70
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 72
LAMPIRAN L.ttt e e e e e e e et e e e et a e e e e s nreeeeesnnreeeeans 74

Xi



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 SYStEM REQUEST ..ottt 26
2 Kebutuhan Perangkat LUNak..........ccccoceiieiieieieeseee e 27
3 Kebutuhan Perangkat Keras...........cooieiieiieieniesiene e 27
4 Analisis Kebutuhan Pengguna ..........c.coeeeienininininieeese e 27
5 Analisis Kebutuhan Fungsional ..............ccccocovviiiiieie e 28
6 Analisis Kebutuhan Nonfungsional ..............ccccoeeviiieiievneic e, 28
7 Pengujian BIack BOX...... i iiieiie e 35
8 CONTUSION IMALIIX .....iiiienieadiesiie e i esre s sre e e e e 37
1 Hasil Pengujian BIaCK-BOX.....c..cccveovviiummsesssssssssssssnesseeseesnesseeseesneenns 49
2 Data Atribut dan Label..........cccooiieiiiiiiide s 52
3 Perhitungan NOTE AKAT ...........ccoviiiiie it 54
4 Perhitungan NOGE L..........ociiiiiiiineieeere e abe skt snnestin e 55
5 Perhitungan NOAe L.1...cuoiiiiieie it ire e nne sk e 57
6 Perhitungan NOGE 1.2.........coiiiiniieiieiie i s etb e st ire e e inesearaeine 58
7 Pernitungan NOOE 1.3 . it b 59
8 Perhitungan NOTE 2. e et 61
9 Perhitungan NOGE 2.1..........coveiiiiieiiecestie it sra e ra e 62
10 Perhitungan NOGE 2.2:u........oo it 63
11 Perhitungan NOTE 2.3.........ccuoiuirieiee i e 65
12 ALruan DECISION TTE cu.ciueeeeeuieseeeieiiinesreeeeeseesreeseeeseesseeneeaneesseeseeaneenns 66
13 Kupuasan Setiap AtribUL ... 69

xii



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Kerangka Penelitian ..........ccccoveveiieiieic e 19
2 Tahapan Penelitian ..........ccccoeiveieiiieece e 20
3 Metode Waterfall...........ccooooiiiiiiii e 25
4 FIOWCNAIT SISTEIM ..o 29
5 Flowchart AlgOritma .........cccevveveiieieese e e 31
B USE CASE ...ttt ettt 32
7 Tampilan Halaman Awal ..o 33
8 Tampilan Halaman MEeNU........... oo 33
9 Tampilan Halaman Ulasan ............... ccemmmmmmmmmse eesee e 34
10 Tampilan Login AdMIN.........oooeiiiieebeciece s e 34
1 Halaman Home User Highlight Content .....ccc.oooioineiincicnininne 40
2 Halaman Home User BUKU IMENU .............ccoiiierieeinsieeniine e 41
3 Halaman Home User Cerita Kami ............cc.ceeiirinieneiiecesnesie e 42
4 Halaman Ulasan USEr .........c..iivuiuaieieneiitieise s are e in e sna b 42
5 MEeNgisi UIaSaN.......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiaiie ettt 43
6 Berhasil Mengisi Ulasan ........ccooveviiiiiniiisiiniet i 43
7 NaVIgasi PANel.....c.....coiviiiiiieiece ettt 44
8 LOGIN AAMIN ... ittt 44
9 Kesalahan Login. i ..ot e 45
10 Halaman Dashboard Admin ..o 46
11 Daftar Ulasan Pelanggan......cccceoveieereiieiecie e 47
12 Daftar Kode Promo Pelanggan...........cccoccevveveiiicie e 48
13 Dafat KOUE PENCAAN...........iiereaeiieeeieeseeeseeeassieseaannesseesseeneenseeses 49
14 Pohon Keputusan NOGE L.....cccuveieireientiniesiereneeneinie e 56
15 Pohon Keputusan NOde 1.1........cccovveieiieiieie e 57
16 Pohon Keputusan NOGe 1.2........ccceviiiiieiie e 59
17 Pohon Keputusan NOGE 1.3........cciieiiiiniiieiee e 60
18 Pohon Keputusan NOUE 2........ccociveiiiiniiinieieeese e 61
19 Pohon Keputusan NOde 2,1 ........ccceiiviiieiie e 63
20 Pohon Keputusan NOde 2.2.........ccceivieiiiiiiesie e 64
21 Pohon Keputusan NOde 2.3 ..o 65

Xiii



Gambar 4. 22 PONON KEPULUSAN.........ceiveieieieiiesesieseseseeeeee e e e e ssessaaneas

UNUGIRI

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1.Data TrainiNg .......ccceiiveiieiieie et sre e 74
Lampiran 2 Data TESHING.......cciveiuiiieie et re e 79

UNUGIRI

XV



