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ABSTRACT  

Dliya'uddin, 2023. Coffee shop Customer Satisfaction Analysis Using Data 

Mining Classification, Department of Tenkin Informatics, Faculty of Science and 

Technology, Nahdlatul Ulama Sunan Giri University. Ucta Supervisor Pradema 

Sanjaya, M.Kom. and Ita Aristia Sa'ida, M.Pd. 

Keywords: Data Mining, Customer Satisfaction, Coffee Shop 

Currently there are many coffee shops in the Rembang area that offer good and 

attractive service and presentation to attract customers so as to make competition 

among coffee shops higher. Therefore, the right marketing strategy is needed to 

be able to retain customers in order to survive in this business. One of the right 

marketing strategies to survive high competition in the coffee shop business world 

today is to maintain customer satisfaction. To get a more efficient solution to 

Permakkopi's customer satisfaction, one of the algorithms from Data Mining that 

can be applied is the C4.5 Algorithm. To get a solution based on the C4.5 

algorithm, attributes and labels are determined to be applied to the algorithm. 

The attributes to be used are product, promotion, place, price, and service. Then 

for the label to be used, either satisfied or dissatisfied. By collecting reviews, a 

system was developed that could collect reviews from customers. This system has 

applied the C4.5 algorithm so that the system can determine customer 

satisfaction. The results of applying the C4.5 algorithm to the developed system 

got 76 satisfied customers and 29 dissatisfied customers with 105 total number of 

reviews. 
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ABSTRAK 

Dliya’uddin, 2023. Analisis Kepuasan Pelanggan Coffee shop Menggunakan 

Klasifikasi Data Mining, Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains dan 

Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing Ucta Pradema 

Sanjaya, M.Kom. dan Pembimbing Pendamping Ita Aristia Sa’ida, M.Pd. 

Kata Kunci: Data Mining, Kepuasan Pelanggan, Coffee Shop 

Saat ini banyak Coffee shop di daerah Rembang  yang menawarkan pelayanan dan 

penyajian yang baik dan menarik untuk menarik pelanggan sehingga membuat 

persaingan diantara Coffee shop semakin tinggi. Oleh sebab itu diperlukan strategi 

pemasaran yang tepat untuk dapat mempertahankan pelanggan agar mampu 

bertahan di bisnis ini. Salah satu strategi pemasaran yang tepat untuk bertahan dari 

persaingan tinggi dalam dunia usaha Coffee shop saat ini adalah dengan 

mempertahankan kepuasan pelanggannya. Untuk mendapatkan solusi yang lebih 

efisien terhadap kepuasan pelanggan Permakkopi, salah satu algoritma dari Data 

Mining yang dapat diterapkan adalah Algoritma C4.5. Untuk dapat solusi 

berdasarkan algoritma C4.5 maka tentukan atribut dan label yang akan diterapkan 

pada algoritma. Atribut yang akan digunakan adalah produk, promosi, tempat, 

harga, dan pelayanan. Lalu untuk label yang akan digunakan alah puas atau tidak 

puas. Dengan mengumpulkan ulasan dikembangkanlah sistem yang dapat 

mengumpulkan ulasan dari pelanggan. Sistem ini telah menerapkan algoritma 

C4.5 sehingga sistem dapat menentukan kepuasan dari pelanggan. Hasil dari 

penerapan algoritma C4.5 pada sistem yang dikembangkan mendapatkan 76 

pelanggan puas dan 29 pelanggan yang tidak puas dengan 105 total jumlah ulasan. 
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