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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum (kecuali) bila 

mereka sendiri menggubah keadaannya” 

(Q.S Ar-Ra’d, 13:11) 

 

“Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka bertakwalllah kepada 

Allah, Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakal” 

(Q.S Ali Imran, 3:159) 

 

Bahwa seberat apapun yang kamu hadapi, kamu harus tetap melewatinya dan 

terus berjalan hingga akhir, bagaimana rasa sedih dan senangnya, kamu tetap 

harus merasakannya dan terus berjalan, jangan hiraukan orang lain yang mungkin 

sedang berlari sedangkan kamu hanya berjalan, karena proses itu milikmu, bukan 

orang lain, Selalu diiringi do’a dan usaha dalam proses itu hingga akhir. 

(Mega Kharisma) 
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ABSTRAK 

 

Mega Kharisma (201955020400815), Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah 

Terhadap Tanggung Jawab Pengusaha Kartu Undangan Yang Rusak 

Sebelum Diterima Konsumen Di Percetakan RR Desa Jati Gede, Prodi 

Hukum Ekonomi Syariah, 2023. 

Jual beli secara online membuat masyarakat merasakan kemudahan 

teknologi pada zaman modern, salah satunya jual beli online sama dengan jual 

beli pesanan atau disebut  jual beli salam, dalam jual beli pesanan di percetakan 

RR ini terdapat permasalahan bahwa ada kerusakan dan ketidak sesuaian barang 

yang dipesan oleh pembeli sehingga menimbulkan kerugian bagi pembeli. Adanya 

kesepakatan yang telah dilanggar oleh penjual sehingga mengakibatkan kartu 

undangan rusak sebelum sampai ke pembeli dan kartu undangan yang dikirim 

tidak sesuai dengan yang di tawarkan saat jual beli bahwa ada ketidak jujuran 

dalam proses penawaran. 

Tujuan dari penelitian ini untuk menjawab pertanyaan tentang praktik 

terjadinya tanggung jawab pengusaha terhadap kartu undangan yang rusak 

sebelum diterima konsumen dan tinjauan hukum ekonomi syariah terhadap 

tanggung jawab pengusaha terhadap kartu undangan yang rusak sebelum diterima 

konsumen di percetakan RR Desa Jati Gede dengan menggunakan teori akad 

salam dan musāwamah (tawar-menawar). Penelitian ini merupakan penelitian 

lapangan (field research) dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif. 

Karena penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan maka dalam metode 

pengumpulan data di penelitian ini yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi 

dan pengolahan data-datanya bersumber dari lapangan yang digunakan sebagai 

lokasi penelitian dengan peneliti melakukan interaksi dan penggalian dokumen 

yang dibutuhkan. 

Berdasarkan hasil penelitian, praktik terjadinya tanggung jawab pengusaha 

terhadap kartu undangan yang rusak sebelum diterima konsumen  penjual telah 

melanggar kesepakatan dalam proses pembungkusan tidak diberikan lapisan 

dengan bubble warp dan kartu undangan yang dikirim tidak sesuai spesifikasi 

kartu undangan yang di tawarkan saat jual beli. Dalam hal ini penjual 

menyembunyikan kartu undangan yang tidak sesuai pesanan tetap di kirim ke 

pembeli dan tidak bertanggung jawab atas ketidak sesuaian kartu undangan 

tersebut. Ditinjau dari akad salam menunjukkan bahwa praktik jual beli di 

percetakan RR belum sesuai dengan rukun dan syarat muslām fīh, sedangkan 

dalam teori musāwamah (tawar-menawar) juga belum sesuai karena penjual tidak 

melaksanakan perjanjian yang telah disepakati saat akad yang membuat kartu 

undangan cacat atau rusak dan belum terpenuhinya prinsip kejujuran dalam proses 

tawar-menawar bahwa penjual menyembunyikan kartu undangan yang tidak 

sesuai dengan pesanan. Bahwa dalam musāwamah tidak boleh bersikap batil yang 

merugikan salah satu pihak dan harus jujur dalam menjelaskan kualitas barang.  

Kata Kunci: Akad Salam, Tawar-menawar (Musāwamah), Ketidaksesuaian dan 

Kerusakan. 
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DAFTAR TRANSLITERASI 

 

Di dalam naskah skripsi ini banyak dijumpai nama dan istilah teknis 

(technical term) yang berasal dari bahasa Arab ditulis dengan huruf latin. 

Pedoman transliterasi yang digunakan untuk penulisan tersebut adalah sebagai 

berikut: 

A. Konsonan 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 ṭ ط ‘ ا

 z ظ b ب

 ‘ ع  t ت

 gh غ  th ث

 j ج

 

 f ف

 q ق  h ح

 k ك kh خ

 l ل d د

 m م dh ذ

 n ن r ر

 w و z ز

 h ه s س
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 ’ ء sh ش

 Y ى ṣ ص

   d ض

 

Sumber: Kate L. Turabian, A Manual of Writers of Term Papers. These, and 

Dissertations (Chicago and London: The University of Chicago Press, 

1987). 

B. Vokal 

Vokal Tunggal (Monoftong) 

Tanda dan Huruf 

Arab 
Nama Indonesia 

  َ  

  َ  

  َ  

Fathah 

Kasrah 

Damah 

a 

i 

u 

 


