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ABSTRACT

Susanto, Eko 2023. Sistem Prediksi Permintaan Produk Ekspor Menggunakan
Metode Double Exponential Smoothing. Skripsi, Jurusan Teknik Informatika
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri.
Pembimbing | Afta Ramadhan Zayn, M. Kom dan Pembimbing Il Fetrika
Anggraeni, M.Pd.

The research discusses the implementation of the Double Exponential Smoothing
method for forecasting product demand in the Small and Medium-sized Enterprise
(SME) Raflesia, operating in the distinctive culinary field of Bojonegoro. Through
integration with the Software Development Life Cycle (SDLC), this study designs a
system that enables users to forecast demand and sales figures based on a web
platform. This method involves historical data collection, suitable model selection,
algorithm implementation on the web platform, visualization of forecasting results,
user interaction, as well as validation and model optimization, resulting in data
with a Mean Absolute Percentage Error (MAPE) of 0.92%. With the ease of
inputting data and adjusting forecasting parameters, this platform supports
effective decision-making. This research provides a strategic solution for Raflesia
SME in tackling market demand fluctuations, including potential impacts from
future recessions. The integration of data analysis methods with technological
advancements strengthens the company's competitiveness, enabling timely and
accurate policy-making.

Keywords: Double Exponential Smoothing, demand forecasting, Small and
Medium-sized Enterprise (SME)



ABSTRAK

Susanto, Eko 2023. Sistem Prediksi Permintaan Produk Ekspor Menggunakan
Metode Double Exponential Smoothing. Skripsi, Jurusan Teknik Informatika
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri.
Pembimbing | Afta Ramadhan Zayn, M. Kom dan Pembimbing Il Fetrika
Anggraini,M.Pd.

Penelitian ini membahas penerapan metode Double Exponential Smoothing dalam
meramalkan permintaan produk pada Industri Kecil Menengah (IKM) Raflesia,
yang bergerak di bidang kuliner khas Bojonegoro. Melalui integrasi dengan
Software Development Life Cycle (SDLC), penelitian ini merancang sistem yang
memungkinkan pengguna untuk meramalkan angka permintaan dan penjualan
berbasis web. Metode ini melibatkan pengumpulan data historis, pemilihan model
yang sesuai, implementasi algoritma di platform web, visualisasi hasil peramalan,
interaksi pengguna, serta validasi dan optimalisasi model di mana data yang
dihasilkan memiliki MAPE sebesar 0.92%. Dengan kemudahan memasukkan data
dan mengatur parameter peramalan, platform ini mendukung pengambilan
keputusan yang efektif. Penelitian ini memberikan solusi strategis bagi IKM
Raflesia dalam menghadapi fluktuasi permintaan pasar, termasuk potensi dampak
dari resesi di masa depan. Keterpaduan metode analisis data dengan perkembangan
teknologi memperkuat daya saing perusahaan, memungkinkan pengambilan
kebijakan yang tepat waktu dan akurat.

Kata kunci: Double Exponential Smoothing, peramalan permintaan, Industri Kecil
Menengah,
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