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MOTTO 

Akan ada satu masa dalam hidup seseorang merasakan satu persoalan, yang 

seakan-akan beban berat dipikul sampai merasa kesulitan dari ujung kepala 

sampai ujung kaki siapapun itu. Kalo ada yang sedang merasakan itu yakinlah 

kata Allah pada saat itu Allah sedang mengangkat derajatnya dan meningkatkan 

kualitas hidupnya untuk mencapai sesuatu istimewa yang belum pernah diraih. 

"Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya". 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

PERSEMBAHAN 

Bapak Ibu 

Terimakasih telah menjadi support sistem terkuat untuk memperjuangkan 

semuanya. Nasihat, semangat, dan dukungan yang tanpa henti selalu menyertai. 

Walaupun terkadang diri sering menjengkelkan, tapi doa mu tidak pernah padam 

untuk setiap langkah.  
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ABSTRACT 

Mu'afa, M Rif'an Fawajul, 2023. Decision Support System for Determining 

Beneficiaries of the Family Hope Program Using the Naïve Bayes Method. 

Thesis, Department of Informatics Engineering, Faculty of Science and 

Technology, Nahdlatul Ulama Sunan Giri University. Supervisor Rahmat Irsyada, 

M.Pd and Assistant Supervisor Nita Cahyani, M.Stat. 

 

Poverty is a problem that is still faced by Indonesian people. To achieve 

prosperity and social justice for all Indonesian people, poverty can be referred to 

as a condition where a person is unable to fulfill needs such as food, shelter, 

clothing, low income, inadequate education and work skills. Of course, the 

government as a policy maker has made various efforts to reduce poverty, one of 

which is by implementing the Family Hope Program. In general, the distribution 

of aid for the Family Hope Program (PKH) has so far experienced problems, 

namely unequal distribution of aid to poor communities or it could be said that it 

is not well targeted. So a system is needed to help recommend and determine 

recipients of PKH assistance. One system that can be used is a decision support 

system (SPK) for recipients of the Family Hope Program assistance using the 

Naïve Bayes method. Naive Bayes is an algorithm used for text classification and 

is a Machine Learning method that uses probability and statistical calculations 

which are used to predict future probabilities based on past experience. In making 

decisions, this system is able to make recommendations regarding people who are 

worthy of receiving assistance from the Family Hope Program based on the 

criteria for school children, toddlers, pregnant women, the elderly and people 

with disabilities. And the results of testing the Naïve Bayes method using 

Confusion Matrix calculations obtained a presentation of 75% and the results of 

the system feasibility test obtained a score of 80%, which means the system was 

declared to be running smoothly. The author carried out a comparison using 

Cross Validation and the test results showed increased accuracy compared to the 

previous test, namely testing the dataset with the Naive Bayes algorithm with 5 

dataset criteria without 10fold Cross Validation compared to testing the dataset 

using the Naive Bayes algorithm with 10fold Cross Validation. 

 

Keywords: Decision Support System, PKH, Naïve Bayes Method.  



 

viii 
 

ABSTRAK 

Mu’afa, M Rif’an Fawajul, 2023. Sistem Pendukung Keputusan Penentuan 

Penerima Bantuan Program Keluarga Harapan Dengan Menggunakan Metode 

Naïve Bayes. Skripsi, Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi 

Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing Rahmat Irsyada, M.Pd dan 

Pembimbing Pendamping Nita Cahyani, M.Stat. 

 

Kemiskinan merupakan masalah yang hingga saat ini masih dihadapi oleh 

masyarakat Indonesia. Untuk mercapai kesejahteraan dan keadilan sosial bagi 

seluruh masyarakat Indonesia, kemiskinan dapat disebut sebagai suatu kondisi 

dimana seseorang tidak mampu memenuhi kebutuhan seperti pangan, papan, 

sandang, pendapatan rendah, pendidikan dan keterampilan kerja yang kurang 

memadai. Tentunya pemerintah sebagai pembuat kebijakan telah melakukan 

berbagai upaya untuk mengurangi kemiskinan, salah satunya dengan penerapan 

Program Keluarga Harapan. secara umum penyaluran bantuan program keluarga 

harapan (PKH) selama ini masih mengalami kendala yaitu tidak meratanya 

penyaluran bantuan kepada masyarakat miskin atau bisa dikatakan kurang tepat 

sasaran. Jadi diperlukan suatu sistem untuk membantu merekomendasikan  untuk 

menentukan penerima bantuan PKH. Salah satu sistem yang dapat digunakan 

adalah sistem pendukung keputusan (SPK) penerima bantuan program keluarga 

harapan dengan menggunakan metode Naïve Bayes. Naive Bayes adalah salah satu 

algoritma yang digunakan untuk klasifikasi teks serta merupakan metode Machine 

Learning yang menggunakan perhitungan probabilitas dan statistic yang 

digunakan untuk memprediksi probabilitas di masa depan berdasarkan 

pengalaman dimasa lalu. Dalam pengambilan keputusan sistem ini mampu 

mengambil keputusan rekomendasi orang yang layak menerima bantuan program 

keluarga harapan yang berdasarkan kriteria anak sekolah, anak balita, ibu hamil, 

lansia, dan disabilitas. Dan hasil pengujian metode Naïve Bayes dengan 

perhitungan Confussion Matrix maka diperoleh presentasi sebanyak 75% dan 

hasil uji kelayakan sistem memperoleh nilai sebanyak 80% yang berarti sistem 

dinyatakan telah berjalan lancar. Penulis melakukan perbandingan menggunakan 

Cross Validation dan hasil pengujian menunjukkan akurasi yang meningkat dari 

pengujian sebelumnya yaitu pengujian dataset dengan algoritma Naive Bayes 

dengan 5 kriteria dataset tanpa 10fold Cross Validation dibandingkan dengan 

menguji dataset menggunakan algoritma Naive Bayes disertai 10fold Cross 

Validation. 

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, PKH, Metode Naïve Bayes. 
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