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ABSTRACT 

Firman Muhammad, Azharil 2023. Prediksi Keuntungan Pada Reseller Skincare 

Dengan Menggunakan Metode Exponential Smoothing. Skripsi. Jurusan Teknik 

Informatika fakultas sains dan teknologi Universitas nahdlatul ulama sunan giri. 

Pembimbing I Rahmat Irsyada,M.Pd dan Pembimbing II Nita Cahyani,M.Stat 

 
This research elucidates the application of the exponential smoothing method in 

forecasting profit figures for Lutfia MS Glow Skincare. This method was chosen 

due to its capability to adapt data using the alpha value, along with continual 

refinement based on exponentially smoothed historical averages. With an 

explanatory purpose, the study collected profit data from 2020-2022 at Lutfia MS 

Glow Skincare. The single exponential smoothing technique was employed to 

develop a profit prediction system, enabling the identification of sales trends, and 

evaluation through metrics like MAE or MSE. The research outcomes furnish 

skincare resellers with guidance for decision-making, relying on more precise 

predictive insights in MAPE 3.65% 

 
Keywords: Single exponential smoothing, forecasting, Lutfia MS Glow 
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ABSTRAK 

 

 
Firman Muhammad, Azharil 2023. Prediksi Keuntungan Pada Reseller Skincare 

Dengan Menggunakan Metode Exponential Smoothing. Skripsi. Jurusan Teknik 

Informatika fakultas sains dan teknologi Universitas nahdlatul ulama sunan giri. 

Pembimbing I Rahmat Irsyada,M.Pd dan Pembimbing II Nita Cahyani,M.Stat 

 

Penelitian ini menguraikan penerapan metode exponential smoothing dalam 

meramalkan nominal keuntungan di Lutfia MS Glow Skincare. Metode ini dipilih 

karena kemampuannya dalam menyesuaikan data dengan nilai alpha, serta 

perbaikan berkelanjutan berdasarkan nilai rata-rata penghalusan nilai masa lalu 

secara eksponensial. Penelitian ini memiliki tujuan eksplanatori dan 

mengumpulkan data keuntungan tahun 2020-2022 dari Lutfia MS Glow Skincare. 

Metode single exponential smoothing digunakan untuk mengembangkan sistem 

prediksi keuntungan, memungkinkan identifikasi tren penjualan, serta 

pengevaluasian menggunakan metrik seperti MAPE. Hasil penelitian ini 

memberikan panduan bagi reseller skincare dalam pengambilan keputusan 

berdasarkan prediksi yang lebih akurat di mana metode yang digunakan memiliki 

MAPE 3.65%. 

 

Kata kunci     : Single exponential smoothing, peramalan, lutfia MS.Glow 
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