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ABSTRAK

Ananda Silviana Putri,2023. Aplikasi Sistem Penilain Pelayanan di Kecamatan
Kalitidu Menggunakan Algoritma C4.5 . Skripsi, Jurusan Teknik Informatika
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri Bojonegoro.
Pembimbing | Ucta Pradema,M.Kom dan Pembimbing Il Galih Muji ,T.S, S.Pd.,
M.T.

Pelayanan yang tidak diperhatikan pasti akan memuncul masalah dalam
perusahaan. Penilaian masyarakan dalam pelayanan di kecamatan Kalitidu masih
manual dan kesulitan untuk mengambil keputusan. Tujuan dari penelitian ini ialah
merancang dan membangun aplikasi penilaian pelayanan di kecamatan kalitidu
dan mengetahui tingkat keakuratan yang dihasilkan dalam merancang sebuah
aplikasi sistem penilaian masyarakan menggunakan metode C4.5. Pada penelitian
ini penulis memperoleh data dengan cara menyebarkan 100 angket kuesioner
pada masyarakat Kalitidu. Penelitian ini mengambil 4 atribut yaitu kecepatan
pelayanan ,kesesuaian pelayanaan, perilaku petugas dan sarana prasarana.
Aplikasi sistem penilaian pelayanan di kecamatan kalitidu di buat untuk
memudahkan pegawai dalam mensurvei penilaian masyarakat terhadap pelayanan
dan mengetahui hubungan -antara atribut-atribunta.Berdasarkan seluruh hasil
penelitian yang telah dilakukan pada Penerapan Algoritma C4.5 pada klasifikasi
penilaian di kecamatan Kalitidu menggunakan teknik data mining. Yaitu dengan
Algoritma C4.5. Menghasilkan akurasi_sebesar 83 %, precision 88,91 % dan
Recall 93,02%.

Kata Kunci : Kepuasan, Kuesioner, Algoritma C4.5



ABSTRACT

Ananda Silviana Putri, 2023. Service Assessment System Application in Kalitidu
District Using the C4.5 Algorithm. Thesis, Department of Informatics
Engineering, Faculty of Science and Technology, Nahdlatul Ulama University
Sunan Giri Bojonegoro. Supervisor | Ucta Pradema, M.Kom and Supervisor 1l
Galih Muji, T.S, S.Pd., M.T.

Service that is not paid attention to will definitely cause problems within the
company. Community assessment of services in Kalitidu sub-district is still
manual and it is difficult to make decisions. The purpose of this research is to
design and build a service assessment application in the Kalitidu sub-district and
determine the level of accuracy produced in designing a community assessment
system application using the C4.5 method. In this research, the author obtained
data by distributing 100 questionnaires to the Kalitidu community. This research
takes 4 attributes, namely speed of service, suitability of service, officer behavior
and infrastructure. The application of the service rating system in the Kalitidu
sub-district was made to make it easier for employees to survey assessments of
community services and find out the relationship between attributes. Based on all
the research results that have been carried out on the Application of the C4.5
Algorithm to the classification of assessments in the Kalitidu sub-district using
data mining techniques. Namely with the C4.5 Algorithm. Accuracy results were
83%, precision 88.91% and recall 93.02%.

Keywords : Satisfaction, Questionnaire, C4.5 Algorithm
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