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ABSTRAK 

 

Indah Muflikatin (2019.5502.040.0776), Tinjauan Etika Bisnis Islam Terhadap 

Konsep Pelayanan Restoran Karen’s Diner, Prodi Hukum 

Ekonomi Syariah, 2023. 

Restoran Karen’s Diner merupakan restoran yang berbeda dengan restoran 

pada umumnya, yang mana hal tersebut menjadi perbincangan. Restoran ini 

memiliki cara tersendiri untuk menarik pelanggan sebanyak-banyaknya. Dalam hal 

ini, restoran Karen’s Diner menawarkan pengalaman bersantap sambil 

dimarahmarahi oleh pelayan atau karyawan. Dengan ini, pelayanan restoran 

Karen’s Diner dirasa bertolak belakang dengan budaya Indonesia dan juga ajaran 

Islam yang mengajarkan untuk bersikap ramah dalam melakukan aktivitas bisnis. 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab rumusan masalah terkait  

bagaimana konsep pelayanan restoran Karen’s Diner dalam melayani konsumen, 

serta bagaimana tinjauan etika bisnis Islam terhadap konsep pelayanan restoran 

Karen’s Diner. Selain itu, tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui praktik 

konsep pelayanan restoran Karen’s Diner dalam melayani konsumen, serta untuk 

mengetahui tinjauan etika bisnis Islam terhadap konsep pelayanan restoran Karen’s 

Diner. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan 

penelitian kepustakaan (library research). Untuk sumber datanya, sumber data 

primer diperoleh dari sumber utamanya, sedangkan sumber data sekundernya,  

diperoleh dari pencarian terhadap berbagai sumber tertulis maupun tidak tertulis, 

tertulis seperti buku, artikel, jurnal, atau dokumen-dokumen yang relevan dengan 

permasalahan yang dikaji. Untuk teknik analisis datanya menggunakan metode 

deskriptif analitis. Adapun teori yang digunakan yaitu etika bisnis Islam dan 

perlindungan konsumen.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa konsep pelayanan 

restoran Karen’s Diner tidak sesuai dengan etika bisnis Islam. Hal tersebut 

dikarenakan kurang sesuainya dalam beretika. Selain itu juga budaya Indonesia  

yang mengedepankan sikap sopan dan ramah. Ditinjau dari perlindungan 

konsumen, ada beberapa hak yang seharusnya diperoleh oleh konsumen. Namun,  

dikarenakan konsep pelayanannya dan aturan yang dipakai maka hak yang 

seharusnya diberikan kepada konsumen tersebut tidak diberikan. 

 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Konsep Pelayanan, Karen’s Diner. 
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A. Konsonan  

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 Tidak ا

dilambangkan 
 ṭ ط

 ẓ ظ B ب

   ‘ ع T ت

 G غ th ث

 F ف J ج

 Q ق ḥ ح

 K ك Kh خ

 L ل D د

 M م dh ذ

 N ن R ر

 W و Z ز

 H ه S س

 ’ ء Sy ش

 Y ي ṣ ص

   ḍ ض
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Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 
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 Fath}ah A ـَ
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 D{ammah U ـُ

 


