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ABSTRACK

Rofi'ah, Isnainur. 2023. Decision Support System for Mobile Selection Using the
Muti Attribute Utility Theory (MAUT) Method. Thesis, Department of Informatics
Engineering, Faculty of Science and Technology, Nahdlatul Ulama University,
Sunan Giri. Main Supervisor Guruh Putro Dirgantoro M.kom. and Assistant
Advisor Alif Yuanita Kartini M.Sc.

Handphone is one of the fastest growing telecommunication tools in the world,
including in Indonesia itself. Handphones have many brands and criteria so that
consumers have many choices when they want to buy a handphone. Thus, this
study aims to create a decision support system for selecting handphones that can
assist consumers in determining which handphones suit their wants and needs.
This web-based system will use the multi-attribute utility theory (MAUT) method
which will calculate the evaluation value of the handphone criteria. The criteria
for handphones used are camera, memory, RAM, battery, screen and price. Each
of these criteria has an importance weight value which will then be searched for
its utility value by performing matrix normalization calculations multiplied by the
weight value per criterion and ending by adding up all the results. This
handphone selection support system will present data results from the calculation
of the multi-attribute utility theory method according to the ranking of the largest
value from the calculation. So that this system can produce handphone
recommendations that are in accordance with the wishes of buyers with the
MAUT method.

Keywords: Decision Support System, handphone, Multi Attribute Utility Theory,
MAUT.



ABSTRAK

Rofi’ah, Isnainur. 2023. Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Handphone
Menggunakan Metode Muti Attribute Utility Theory (MAUT). Skripsi, Jurusan
Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama’
Sunan Giri. Pembimbing Utama Guruh Putro Dirgantoro M.kom. dan

Pembimbing Pendamping Alif Yuanita Kartini M.Si.

Handphone adalah salah satu alat telekomunikasi yang sangat berkembang pesat
di dunia, termasuk di Indonesia ini sendiri. Handphone memiliki banyak
brand/merk dan kriteria sehingga konsumen mempunyai banyak pilihan ketika
ingin membeli handphone. Maka, penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah
sistem pendukung keputusan pemilihan handphone yang dapat membantu
konsumen dalam menentukan handphone yang sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan. Sistem berbasis web ini akan menggunakan metode multi attribute
utility theory (MAUT) yang akan melakukan perhitungan nilai evaluasi kriteria
handphone. Kriteria handphone yang digunakan yaitu kamera, memori, RAM,
baterai, layar dan harga. Pada tiap kriteria tersebut memiliki nilai bobot
kepentingan yang kemudian akan dicari nilai utilitasnya dengan cara melakukan
perhitungan normalisasi-matrik yang dikalikan dengan-nilai-bobot per kriteria dan
diakhiri dengan menjumlahkan semua hasil. Sistem pendukung pemilihan
handphone ini akan menyajikan data hasil dari perhitungan metode multi attribute
utility theory sesuai dengan perangking nilai yang terbesar dari perhitungan.
Sehingga sistem ini bisa menghasilkan rekomendasi handphone yang sesuali
dengan keinginan pembeli dengan metode MAUT.

Kata kunci : Handphone, Multi Attribute Utility Theory, MAUT, Sistem
Pendukung Keputusan.
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