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ABSTRACT 

Fauziyah, Dewi Nur 2023. Sentiment Analysis of Google Maps Culinary Reviews 

in Bojonegoro Using the Naïve Bayes Method. Thesis, Informatics Engineering 

Study Program, Faculty of Science and Technology, Nahdlatul Ulama Sunan Giri 

University. Main Advisor of Ucta Pradema Sanjaya, M.Kom. and Assistant 

Advisor Fetrika Anggraini, M.Pd. 

 

Keywords: Sentiment analysis, NLP, culinary, Naïve Bayes 

 

Culinary is one of the popular terms in Indonesia which is synonymous with food. 

Based on data from Google Trends, from March 2022 to 2023, the keyword 

"culinary" in Google searches averaged 70 times per month. Google maps has a 

review feature for every place including culinary spots. The review data can be 

utilized for a research that produces information. This information can be in the 

form of user sentiment which will be useful as a measure of satisfaction with a 

culinary place or for development and decision making for managers. The author 

takes the review data that is on google maps to then do a sentiment analysis using 

the naïve Bayes method. The review data was processed using the Naïve Bayes 

method which resulted in an accuracy of 90.28%, 89.89% precision and 90.28% 

recall. The thesis research that the writer did also produced a product. This 

product can be used to classify sentiments or sentences whose output is positive or 

negative sentiment. 
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ABSTRAK 

Fauziyah, Dewi Nur 2023. Analisis Sentimen Ulasan Google 

Maps Kuliner di Bojonegoro Menggunakan Metode Naïve Bayes. Skripsi, 

Prodi Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas 

Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing Utama Ucta Pradema Sanjaya, 

M.Kom. dan Pembimbing Pendamping Fetrika Anggraini, M.Pd. 

 

Kata Kunci: Analisis sentimen, NLP, kuliner, Naïve Bayes  

Kuliner merupakan salah satu istilah populer di Indonesia yang identik 

dengan makanan. Berdasarkan data dari google trends dalam kurun maret 

2022 sampai 2023 kata kunci “kuliner” dalam pencarian google rata-rata 

mencapai 70 kali setiap bulan. Google maps memiliki fitur ulasan untuk 

setiap tempat termasuk tempat kuliner. Data ulasan tersebut dapat 

dimanfaatkan untuk sebuah penelitian yang menghasilkan informasi. 

Informasi tersebut dapat berupa sentimen pengguna yang akan berguna 

sebagai salah satu tolok ukur kepuasan terhadap suatu tempat kuliner atau 

untuk pengembangan dan pengambilan keputusan bagi pengelola. Penulis 

mengambil data ulasan yang berada di google maps untuk kemudian 

dilakukan analisis sentimen menggunakan metode naïve bayes. Data 

ulasan tersebut diolah menggunakan metode naïve bayes yang 

menghasilkan akurasi sebesar 90.28%, presisi 89.89%, dan recall 90.28%. 

Penelitian skripsi yang penulis lakukan juga menghasilkan sebuah 

produk. Produk tersebut dapat digunakan untuk klasifikasi sentimen atau 

kalimat yang keluarannya adalah sentimen positif atau negatif.  
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