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ABSTRACT 
Bahtiar, Dani, Yusuf. 2022. Application of the Naïve Bayes Method for Classification of Letters 

in Mail Management Applications at the Branch Manager of the Nahdlatul Ulama Student 

Association Bojonegoro. Thesis, Informatics Engineering Study Program, Faculty of Science 

and Technology, Nahdlatul Ulama University Sunan Giri. Main Advisor Ucta Pradema 

Sanjaya, M.Kom and Assistant Advisor Sahri, M.Pdi. Along with the times and the rapid 

advancement of technology in today's world, it is undeniable that information becomes very 

important for the progress of an agency, letter classification is one of them. And the higher the 

daily correspondence activity, the greater the accumulation of data in the database. So we need 

a system that can identify data based on existing data, in this system contains knowledge of 

classification skills. Based on the type of data obtained by the author in this study, the author 

uses the Software Development Life Cycle research method. In this study, a web-based 

classification application was designed using the Naïve Bayes method which was intended to 

help users classify letters. The results of this study are a letter management information system 

at the Nahdlatul Ulama Student Association Branch Manager which can assist in computerized 

letter data collection and facilitate the letter search process so that it can recommend letters 

automatically and improve the organization of administrative data collection. In the trials that 

the researchers have done, the percentage is 95%, which hereby indicates that the Mail 

Management Application that has been built is accurate and can be used properly. 

Keywords: Classification, Naïve Bayes, Mail Management, Software Development Life Cycle 
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ABSTRAK 
Bahtiar, Dani, Yusuf. 2022. Penerapan Metode Naïve Bayes untuk Klasifikasi Surat Pada 

Aplikasi Manajemen Surat di Pimpinan Cabang Ikatan Pelajar Nahdlatul Ulama 

Bojonegoro.Skripsi, Program Studi Teknik Informatika Fakutlas Sains dan Teknologi 

Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing Utama Ucta Pradema Sanjaya, M.Kom 

dan Pembimbing Pendamping Sahri, M.Pdi. Seiring dengan perkembangan zaman dan 

pesatnya kemajuan teknologi di dunia saat ini, tidak dapat dipungkiri jika informasi menjadi 

sangat penting untuk kemajuan suatu instansi, klasifikasi surat salah satunya. Dan semakin 

tinggi aktivitas surat menyurat sehari-hari menimbulkan penumpukan data yang semakin lama 

akan semakin besar dalam database. Sehingga diperlukan suatu sistem yang bisa 

mengidentifikasi data berdasarkan data-data yang telah ada, di dalam sistem ini berisi 

pengetahuan keahlian klasifikasi. Berdasarkan jenis data yang didapat oleh penulis dalam 

penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian Software Development Life Cycle. Pada 

penelitian ini dirancang sebuah aplikasi klasifikasi berbasis web menggunakan metode Naïve 

Bayes yang dimaksudkan untuk membantu pengguna mengklasifikasi surat. Hasil dari 

penelitian ini yakni sistem informasi pengelolaan surat pada Pimpinan Cabang Ikatan Pelajar 

Nahdlatul Ulama yang dapat membantu dalam pendataan surat secara komputerisasi dan 

mempermudah proses pencarian surat sehingga dapat merekomendasikan surat secara otomatis 

serta meningkatkan terorganisirnya pendataan administrasi. Dalam uji coba yang telah peneliti 

lakukan menghasilkan persentase sebesar 95% yang dengan ini menunjukkan bahwa Aplikasi 

Manajemen Surat yang telah dibangun akurat dan dapat digunakan sebagaimana mestinya. 

Kata Kunci : Klasifikasi, Naïve Bayes, Manajemen Surat, Software Development Life Cycle  
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