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MOTTO 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan pasti ada kemudahan. Maka apabila sudah 

selesai dari suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang lain”  

(QS. Al-Insyirah 6-7) 

“Hai orang-orang beriman, jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai penolongmu, 

sesungguhnya Allah beserta orang-orang sabar” 

(QS. Al-Baqarah : 153) 
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ABSTRACT 

Jayanti, D.S. 2022. The Relationship between the Evaluation of Counseling 

Services and Increasing Public Knowledge About Covid-19 Treatment in 

Kablukan Village, Bangilan District, Tuban Regency. Thesis, Pharmacy Study 

Program, Faculty of Health, University of Nahdatul Ulama Sunan Giri 

Bojonegoro. Main Advisor Ainu Zuhriyah, S.Kep., Ns., M.Pd and Assistant 

Advisor Akhmad Albari, M.Si 

 

Keywords: Counseling, Covid-19 Treatment, Knowledge 

 

 Covid-19 has affected health aspects in the field of pharmaceutical services, 

especially counseling services. Counseling is part of pharmaceutical services that 

aims to prevent the use of wrong drugs, medication adherence and successful 

therapy management. Pharmacists need to formulate strategies and innovations in 

dealing with the pandemic to provide pharmaceutical services to the community. 

Until now there is no specific pharmacological treatment to fight Covid-19, so 

Counseling Services or IEC are urgently needed to increase public knowledge. 

Public knowledge about the Covid-19 pandemic affects the quality of public 

health during the Covid-19 pandemic. This study aims to identify the relationship 

between counseling services and increasing public knowledge about Covid-19 

treatment in Kablukan Village. The design of this research is cross-sectional and 

data collection by survey. The measuring instrument uses 2 methods by 

conducting interviews and filling out questionnaires to respondents. The sample in 

this study amounted to 50 respondents who met the inclusion criteria with 

accidental sampling technique. The data were analyzed descriptively and the 

distribution of the data was displayed based on the frequency and percentage of 

the questionnaire results. The results of the analysis obtained that public 

knowledge about Covid-19 treatment was in the good category, namely 66%. The 

conclusion of this study is that there is a relationship between counseling services 

and increasing public knowledge about Covid-19 treatment in Kablukan Village. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

ABSTRAK 

Jayanti, D.S. 2022. Hubungan Evaluasi Pelayanan Konseling Dengan 

Peningkatan Pengetahuan Masyarakat Tentang Pengobatan Covid-19 di Desa 

Kablukan Kecamatan Bangilan Kabupaten Tuban. Skripsi, Program Studi 

Farmasi Fakultas Kesehatan Universitas Nahdatul Ulama Sunan Giri Bojonegoro. 

Pembimbing Utama Ainu Zuhriyah, S.Kep., Ns., M.Pd dan Pembimbing 

Pendamping Akhmad Albari, M.Si 

 

Kata Kunci : Konseling, , Pengobatan Covid-19 , Pengetahuan 

 Covid-19 telah mempengaruhi aspek kesehatan dalam bidang pelayanan 

kefarmasian khususnya pelayanan konseling. Konseling merupakan bagian dari 

pelayanan kefarmasian yang bertujuan untuk mencegah penggunaan obat yang 

salah, kepatuhan pengobatan dan keberhasilan manajemen terapi. Apoteker perlu 

merumuskan strategi dan inovasi dalam menghadapi pandemi untuk memberikan 

pelayanan kefarmasian kepada masyarakat. Sampai saat ini belum ada pengobatan 

farmakologis khusus untuk melawan Covid-19, sehingga Pelayanan Konseling 

ataupun KIE sangat dibutuhkan untuk menambah pengetahuan masyarakat. 

Pengetahuan masyarakat mengenai pandemi Covid-19 berpengaruh terhadap 

kualitas kesehatan masyarakat dimasa pandemi Covid-19. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi hubungan antara pelayanan konseling dengan peningkatan 

pengetahuan masyarakat tentang pengobatan Covid-19 di Desa Kablukan. Desain 

penelitian ini adalah cross-sectional dan pengumpulan data dengan survey. Alat 

ukur menggunakan 2 metode dengan melakukan wawancara dan pengisian 

kuisioner terhadap responden. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 50 

responden yang memenuhi kriteria inklusi dengan tehnik sampling accidental. 

Data di analisis secara deskriptif dan distribusi data ditampilkan berdasarkan 

frekuensi dan persentase dari hasil kuisioner. Hasil analisis mendapatkan 

pengetahuan masyarakat tentang pengobatan Covid-19 ada pada kategori baik 

yaitu 66%. Kesimpulan penelitian ini yaitu terdapat hubungan antara pelayanan 

konseling dengan peningkatan pengetahuan masyarakat tentang pengobatan 

Covid-19 di Desa Kablukan. 
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