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ABSTRACT

Currently  the development of information technology is increasingly
sophisticated and increasing. All fields ineveryday life can not be separated from
technology, especially laptops. Almost all fields use a laptop to get work done. This
can cause problems when using a laptop, namely if one of the devices / components
suffered damage. When these problems arise, sometimes ordinary users did not
understand and had to take it to a technician, where the workmanship and cost was
more expensive. Not that’s all, access to the laptop service is quite far which will
take time and a fairly long time, only for problems that should be solved on their
own. For simplify and speed up the solution, we need and application that can
provide solutions that are precise, accurate and efficient. An expert system is a
system that harnessing human-to-computer knowledge. One of the methods used in
expert system is the certainty factor method, where this method helps overcome the
problem of uncertainty, and know the level of user confidence in the problem at
hand. Based on the research results, the results of program testing carried out with

experts, and this has an accuracy rate of 90% on 10 types of damage tested.

Keywords: Expert System, Laptop Hardware Damage, Certainty Factor
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ABSTRAK

Saat ini perkembangan teknologi informasi semakin meningkat. Segala bidang
di kehidupan sehari — hari tidak terlepas dari teknologi, khususnya laptop. Hampir
semua bidang menggunakan laptop untuk menyelesaikan pekerjaan. Hal ini yang
bisa menyebabkan permasalahan ketika sedang menggunakan laptop, yaitu apabila
salah satu perangkat / komponen mengalami kerusakan. Apabila muncul
permasalahan tersebut, terkadang pengguna yang awam tidak mengerti dan harus
membawanya ke teknisi, dimana pengerjaan serta biaya lebih mahal. Tak hanya itu,
akses untuk ketempat servis laptop cukup jauh yang nantinya akan memakan waktu
dan biaya yang lumayan lama, hanya untuk masalah yang semestinya dapat diatasi
sendiri. Untuk mempermudah = serta ~mempercepat permasalahan tersebut,
diperlukan suatu aplikasi yang bisa menyediakan penyelesaian secara tepat, akurat
dan efisien. Sistem pakar adalah suatu sistem yang memanfaatkan pengetahuan
dari manusia ke komputer. Salah satu metode yang digunakan dalam sistem pakar
ialah metode certainty factor, dimana metode ini membantu mengatasi
permasalahan ketidakpastian dan mengetahui tingkat keyakinan pengguna terhadap
masalah yang dihadapi. Berdasarkan hasil penelitian, hasil pengujian program yang
dilakukan dengan pakar, dan sistem ini memiliki tingkat akurasi sebesar 90% pada

10 jenis kerusakan yang diuji.

Kata kunci: Sistem Pakar, Kerusakan Hardware Laptop, Certainty Factor
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