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ABSTRAK 
 

 

Arisdianto, Rizal. 2021. Sistem Peramalan Volume Penjualan Mebel 

Menggunakan Metode Double Exponential Smoothing Berbasis Website. Skripsi, 

Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul 

Ulama Sunan Giri Bojonegoro. Pembimbing Utama M. Nizar P. Ma’ady, M. Kom 

dan Pembimbing Pendamping Sunu Wahyudhi, M.Pd. 

Kabupaten Bojonegoro terkenal akan potensi unggulan salah satunya adalah 

kayu jati. Potensi ini kemudian diolah para pengrajin kayu di sentra industri 

kerajinan mebel dan ukir di Desa Sukorejo Kabupaten Sukorejo salah satunya 

yaitu CV. Sadam Art ( Sari, Endah Wahyuning. 2020) 

CV. Sadam Art saat ini mengalami permasalahan dalam memprediksi 

jumlah penjualan usaha mereka yang tak menentu sejak merebaknya virus corona 

atau Covid-19 (M.Guntur), sehingga pemilik usaha tersebut kesulitan untuk 

mengetahui jumlah volume penjualan yang akan datang yang mengakibatkan 

pelayanan kurang maksimal. Untuk membantu menyelesaikan permasalahan 

tersebut maka diperlukan suatu sistem peramalan (forecasting) untuk meramalkan 

jumlah volume penjualan mebel pada periode selanjutnya, sehingga didapatkan 

hasil peramalan penjualan yang optimal. Dalam penelitian ini digunakan metode 

Double Exponential Smoothing sebagai metode untuk meramalkan kelonjakan 

volume penjualan. Data yang digunakan adalah jumlah data volume penjualan 

selama pandemi Covid-19 yaitu pada bulan Maret 2020 - Juni 2021, perhitungan 

akurasi peramalan menggunakan metode MAPE (Mean Absolute Percentage 

Error) untuk memilih nilai konstanta permulusan (alpha) peramalan yang terbaik. 

Sehingga didapatkan hasil peramalan volume penjualan mebel pada bulan 

Juni kategori Kursi yaitu hasil peramalan 57 dengan menggunakan alpha 0,8 

dengan MAPE 8,21% kategori Meja yaitu hasil peramalan 17 dengan 

menggunakan alpha 0,8 dengan MAPE 19,42% dan kategori Lemari yaitu hasil 

peramalan 9 dengan menggunakan alpha 0,1 dengan MAPE 27,86%. 

 

Kata Kunci :  Alpha, Double Exponential Smoothing, Forecasting, Mean 

Absolute Percentage Error. 
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ABSTRACT 

 
Arisdianto, Rizal. 2021. Furniture Sales Volume Forecasting System Using 

the Website-Based Double Exponential Smoothing Method. Thesis, Department of 

Informatics, Faculty of Science and Technology, University of Nahdlatul Ulama 

Sunan Giri Bojonegoro. Main Advisor M. Nizar P. Ma'ady, M. Kom and Advisor 

Sunu Wahyudhi, M. Pd. 

Bojonegoro Regency is famous for its superior potential, one of which is 

teak. This potential is then processed by wood craftsmen in the center of the 

furniture and carving craft industry in Sukorejo Village, Sukorejo Regency, one of 

which is CV. Saddam Art. ( Sari, Endah Wahyuning. 2020) 

CV. Sadam Art is currently experiencing problems in predicting the 

uncertain number of sales of their business since the outbreak of the corona virus 

or Covid-19 (M.Guntur), so that business owners find it difficult to know the 

amount of sales volume that will come which will result in less than optimal 

service. To help solve these problems, a forecasting system is needed to predict 

the volume of furniture sales in the next period, so that optimal results are 

obtained. In this study, the Double Exponential Smoothing method is used as a 

method to predict sales volume spikes. The data used is the amount of sales 

volume data during the Covid-19 pandemic, namely in March 2020 - June 2021, 

forecasting accuracy calculations using the MAPE (Mean Absolute Percentage 

Error) method to choose the best forecasting smoothing constant (alpha) value. 

So that the results of forecasting the volume of furniture sales in Juny 2021 

for the Chair category are the results of forecasting 57 using alpha 0.8 with 

MAPE 8.21%, the Table category getting forecasting results 17 using alpha 0.8 

with MAPE 19.42% and category Wardrobe get 9 forecasting results using alpha 

0.1 with MAPE 27.86%. 

 

Keywords : Alpha, Double Exponential Smoothing, Forecasting, Mean Absolute 

      Percentage Error. 
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