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ABSTRAK 

 

Faiz Nurudin Fahmi (20040920), Analisis Rekayasa Order Menggunakan 

Voucher Dalam Aplikasi Shopee Perspektif Hukum Ekonomi 

Syariah, 2024. 

 

 Jual beli di marketplace shopee tidak hanya menjual barang saja, pihak 

shopee juga menyediakan voucher untuk menarik minat pembeli. Namun ada 

beberapa pihak yang mengakali dengan cara memanfaatkan voucher tersebut 

untuk keuntungan mereka masing-masing antara pembeli dan penjual. Penjual 

membuat toko baru yang khusus untuk menerima orderan rekayasa dengan 

memakai voucher. Kemudian pembeli melakukan transaksi pembelian di toko 

tersebut dengan memakai voucher yang sudah di sepakati, terus penjual menerima 

orderan tersebut dan setelah penjualan selesai saldo di tarik ke rekening penjual 

dan kembali mentransfer uang yang telah di sepati sebelumnya kepada pembeli 

lagi. Pihak Shopee yang mengetahui hal itu merasa di rugikan yang seharusnya 

voucher itu untuk transaksi secara nyata tapi pihak pembeli dan pejual melakukan 

rekayasa orderan untuk mendapatkan keuntungan.  

 Rumusan masalah penelitian ini adalah untuk menjawab permasalahan 

berikut, bagaimana mekanisme praktik rekayasa voucher pada aplikasi Shopee 

serta menilik bagaimana pandangan Hukum Ekonomi Syariah terhadap praktik 

rekayasa order melalui aplikasi Shopee melalui teori jual beli dan bai’ najasy. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana mekanisme 

praktik rekayasa voucher pada aplikasi Shopee, serta bagaimana pandangan 

Hukum Ekonomi Syariah terhadap praktik rekayasa order melalui aplikasi Shopee 

melalui teori jual beli dan bai’ najasy. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan. Dengan sumber data 

primer dari hasil wawancara dan observasi, dan data sekunder yang berasal dari 

buku-buku, kitab fikih, jurnal, dan internet. Proses pengumpulan data, metode 

yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang 

diperoleh selanjutnya diolah menggunakan metode deskriptif analitis melalui 

pendekatan kualitatif berdasarkan teori jual beli, bai najasy dan rekayasa order. 

 Hasil dari penelitian ini yaitu, praktik rekayasa order menggunakan voucher 

di aplikasi shopee termasuk kedalam jual beli yang mengandung unsur rekayasa 

(bai’ najasy). Hal tersebut pihak penjual dan pembeli sama- sama bersepakat 

untuk mengelabui pihak marketplace dari praktik rekayasa order tersebut. 

Kemudian pembeli menyalahgunakan keringanan potongan harga yang diberikan 

oleh pihak penyedia layanan marketplace. Keuntungan ini diterima oleh penjual 

dan pembeli. Keuntungan pihak penjual adalah tetap menerima uang dari hasil 

penjualan secara utuh dikarenakan potongan harga diberikan oleh pihak 

marketplace, sehingga kerugian hanya diterima oleh pihak penyedia layanan.  

 

Kata Kunci: Bai’ Najasy, Rekayasa Order, Voucher  



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulilah penulis panjatkan segala puji dan syukur kepada Allah SWT, yang 

telah memberi penulis semua rahmah, taufiq, dan hidayah yang diperlukan dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Sholawat dan Salam senantiasa dicurahkan kepada junjungan 

kita Nabi Muhammad SAW, keluarga dan para sahabatnya yang telah membawa kita ke 

jalan kebaikan. Semoga kita menjadi salah satu dari mereka yang akan menerima 

syafa'at beliau di masa depan, Amin. 

Sejalan atas berkat dan rahmat-Nya beserta Rasululullah SAW, penulis juga turut 

menghaturkan ucapan terima kasih tiada hingga kepada: 

1. Kedua orang tua penulis yaitu Bapak Samsi dan Ibu Siti Muchalimah beserta 

keluarga yang turut memberikan suport dan dukungan secara tulus dan penuh 

kesabaran. Karena do’a dan motivasi kedua orang tua yang luar biasa itulah yang 

membuat penulis dapat melangkah hingga titik ini. 

2. M. Jauharul Ma’arif, M.Pd.I., selaku Rektor Universitas Nahdlatul Ulama Sunan 

Giri Bojonegoro. 

3. Agus Sholahudin Shidiq, M.H.I., selaku Dekan Fakultas Syariah dan Adab 

Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri Bojonegoro. 

4. Eko Arief Cahyono, M.E.K., selaku Kaprodi Hukum Ekonomi Syariah Universitas 

Nahdlatul Ulama Sunan Giri Bojonegoro.  

5. Dr. Nurul Huda, M.H.I., selaku Dosen Pembimbing  Pertama penulis  yang selalu 

membimbing penulis untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan lancar 

dengan dibimbing dengan penuh kesabaran. 

6. Dery Ariswanto, S.H.I, M.H., selaku Dosen Pembimbing Kedua penulis yang 

berkat petuah-petuah beliau penulis dapat terus melanjutkan kuliah dengan 

semangat. Terimaklasih atas ucapan-ucapan yang memotivasi hingga saya dan 

membimbing saya dengan penuh kesabaran. 

7. Seluruh Dosen Fakultas Syariah dan Adab Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri 

Bojonegoro yang telah mencurahkan segenap ilmu, tenaga dan waktunya kepada 

penulis. 



 
 

ix 
 

8. Ikhwan, Naufal,  Asyif, Febi. Terimakasih atas waktu kalian, yang selalu memberi 

semangat untuk terus mengerjakan skripsi ini dan teman-teman yang yang luar 

biasa yang mengisi waktu kosong dan luang sehingga menjadi ruang yang manis 

untuk dikenang, dan pantas dikisahkan. 

9. Teruntuk diriku sendiri yang telah rela menghabiskan banyak waktu, meninggalkan 

kesenangan, kehilangan waktu tidur demi menyelesaikan tugas akhir ini. 

Terimakasih perjalanan yang syarat dengan perjuangan 4 tahun dibangku kuliah 

sangat berkesan. 

Skripsi ini selesai dengan baik berkat keterlibatan serta partisipasi dari banyak 

pihak. Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua orang yang 

berpartisipasi dalam proses ini. Jazakumullah ahsan al-jaza'. Skripsi ini tidak 

sempurna dan banyak kekurangan karena keterbatasan penulis. Oleh karena itu, 

penulis berharap kritik yang bermanfaat dari semua pihak. Penulis berharap skripsi 

ini bermanfaat dan memberi kita semua pengetahuan baru, terutama penulis sendiri. 

Aamiin. 

 Bojonegoro, 25 Juni 2024 

 Penulis 

 

 

 

 Faiz Nurudin Fahmi 

 

  



 
 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

COVER .................................................................................................................... i 

PERNYATAAN KEASLIAN ................................................................................. ii 

PENGESAHAN ..................................................................................................... iv 

MOTTO .................................................................................................................. v 

PERSEMBAHAN .................................................................................................. vi 

ABSTRAK ............................................................................................................ vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

DAFTAR TRANSLITERASI .............................................................................. xiii 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang .................................................................................................. 1 

B. Definisi Operasional ......................................................................................... 6 

1. Rekayasa Order .................................................................................... 6 

2. Aplikasi Shopee.................................................................................... 7 

3. Hukum Ekonomi Syariah ..................................................................... 7 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah ................................................................... 8 

D. Rumusan Masalah ............................................................................................. 8 

E. Tujuan Penelitian .............................................................................................. 9 

F. Kegunaan Penelitian ......................................................................................... 9 

1. Segi Teroritis ........................................................................................ 9 

2. Secara Praktis ....................................................................................... 9 

G. Penelitian Terdahulu ....................................................................................... 10 

H. Kerangka Teori ................................................................................................ 13 

1. Jual Beli .............................................................................................. 14 

2. Bai’ Najasy ......................................................................................... 15 

I. Metode Penelitian ........................................................................................... 16 

1. Jenis Penelitian ................................................................................... 16 

2. Sumber Data ....................................................................................... 17 

3. Teknik Pengumpulan Data ................................................................. 18 



 
 

xi 
 

4. Teknik Pengelolahan Data ................................................................. 19 

5. Teknik Analisis Data .......................................................................... 21 

J. Sistematika Pembahasan ................................................................................ 21 

BAB II KERANGKA TEORI ............................................................................... 23 

A. Jual Beli Dalam Islam .................................................................................... 23 

B. Bai’ Najasy ...................................................................................................... 38 

BAB III DESKRIPSI LAPANGAN ..................................................................... 57 

A. Gambaran Umum Aplikasi Shopee .............................................................. 57 

1. Profil Shopee ...................................................................................... 57 

2. Produk dan Layanan Shopee .............................................................. 59 

3. Mekanisme Transaksi Jual Beli Shopee ............................................. 60 

B. Mekanisme Rekayasa Order Pada Shopee .................................................. 63 

BAB IV PEMBAHASAN ..................................................................................... 66 

A. Mekanisme dan Temuan Rekayasa Order Menggunakan Voucher di 

Aplikasi Shopee .............................................................................................. 66 

B. Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah Terhadap Rekayasa Order 

Menggunakan Voucher di Aplikasi Shopee ................................................ 78 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 89 

A. Kesimpulan ...................................................................................................... 89 

B. Saran……………….……………………………………………………90 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 91 

LAMPIRAN- LAMPIRAN ................................................................................... 96 

 

  



 
 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

1. Gambar 3.1 Logo Shopee ............................................................................... 57 

2. Gambar 3.2 Mekanisme Mendaftar Shopee ................................................... 61 

3. Gambar 4.1 Voucher Cashback Shopee ......................................................... 67 

4. Gambar 4.2 Voucher Diskon Shopee ............................................................. 67 

5. Gambar 4.3 Voucher Gratis Ongkir Shopee .................................................. 67 

6. Gambar 4.4 Voucher Penjual Shopee ............................................................. 67 

7. Gambar 4.6 Voucher Yang Digunakan Untuk Rekayasa Order .................... 69 

8. Gambar 3.1 Transaksi Yang Dilakukan Pembeli Di Toko Penjual ................ 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR TRANSLITERASI 

 

Penulisan naskah skripsi ini banyak dijumpai nama dan istilah teknis 

(technical term) yang berasal dari bahasa Arab ditulis dengan huruf Latin. Pedoman 

translitasi yang digunakan untuk penulisan tersebut adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

ا  

ب  

ت  

ث  

ج  

ح  

  خ 

  د 

  ذ 

ر  

ز  

س  

 ش 

 ص

 ض

’ 

b 

t 

th 

j 

h 

kh 

d 

dh 

r 

z 

s 

sh 

s} 

d 

ط  

ظ  

ع  

غ  

ف  

ق  

ك  

  ل 

 م 

ن  

  و 

  ه 

ء  

 ى 

t 

z 

‘ 

gh 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

’ 

Y 

 

B. Vokal 

1. Vokal Tunggal 

Tanda dan Huruf Arab Nama Indonesia 

  َ  

  َ  

  َ  

Fathah 

Kasrah 

Damah 

                 a  

                  i  

                 u 


