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ABSTRACK

Nicho Abdania Saputra, 2024. Designing a Student Complaint Information System
at a Website-Based University Using the Prototype Method. Thesis, Department of
Information Systems, Faculty of Science and Technology, Nahdlatul Ulama Sunan
Giri University. Main Supervisor Zakki Alawi, S.Kom, M.M. and Assistant
Supervisor Ita Aristia Sa'ida, M.Pd.

The development of websites plays a crucial role in various aspects of life, including
in the university environment. Universities have a responsibility to provide an
effective complaint system for students to create a conducive learning environment.
This study aims to design a website-based student complaint information system
using the prototype method at Nahdlatul Ulama Sunan Giri University. The current
complaint system uses Google Forms, which often experiences technical problems
and is inefficient in tracking and monitoring complaints. The prototype method is
chosen because it allows for rapid iteration and direct user feedback, so that user
needs and preferences can be better identified. Based on the research results, the
designed system shows a very high level of usability with an average usability
testing score of 95.5 based on testing using Maze Design. Users can complete
various tasks such as registering an account, logging in, viewing the list of
complaints, searching and filtering data, and creating complaints efficiently and
with minimal click errors. This indicates that the interface and functionality of this
system are intuitive and easy to use. The use of the prototype method allows for
continuous adjustment and improvement based on user feedback, which contributes
to the overall improvement of the system quality. Thus, the designed student
complaint information system is expected to improve the efficiency, effectiveness,
and user satisfaction in the complaint process in the university environment.

Keywords: Information Systems, Student Complaints, Website, Prototype, Usability
Testing
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ABSTRAK

Nicho Abdania Saputra, 2024. Perancangan Sistem Informasi Pengaduan
Mahasiswa pada Universitas Berbasis Website Menggunakan Metode Prototype.
Skripsi, Jurusan Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas
Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing Utama Zakki Alawi, S.Kom, M.M. dan
Pembimbing Pendamping Ita Aristia Sa’ida, M.Pd.

Perkembangan situs web sangat penting dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk
di lingkungan universitas. Universitas memiliki tanggung jawab untuk
menyediakan sistem pengaduan yang efektif bagi mahasiswa guna menciptakan
lingkungan belajar yang kondusif. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem
informasi pengaduan mahasiswa berbasis website menggunakan metode prototype
di Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Sistem pengaduan yang ada saat ini
menggunakan Google Form yang sering mengalami masalah teknis dan kurang
efisien dalam pelacakan serta monitoring pengaduan. Metode profotype dipilih
karena memungkinkan iterasi cepat dan umpan balik langsung dari pengguna,
sehingga kebutuhan dan preferensi pengguna dapat diidentifikasi dengan lebih baik.
Berdasarkan hasil penelitian, sistem yang dirancang ~menunjukkan tingkat
kegunaan yang sangat tinggi dengan rata-rata skor wusability testing 95,5
berdasarkan pengujian menggunakan Maze Design. Pengguna dapat menyelesaikan
berbagai tugas seperti pendaftaran akun, login, melihat daftar pengaduan, pencarian
dan filter data, serta pembuatan pengaduan dengan efisien dan sedikit kesalahan
klik. Hal ini menandakan bahwa antarmuka dan fungsionalitas sistem ini intuitif
dan mudah digunakan. Penggunaan metode profotype memungkinkan penyesuaian
dan perbaikan berkelanjutan berdasarkan umpan balik pengguna, yang
berkontribusi pada peningkatan kualitas sistem secara keseluruhan. Dengan
demikian, sistem informasi pengaduan mahasiswa yang dirancang ini diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kepuasan pengguna dalam proses
pengaduan di lingkungan universitas.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pengaduan Mahasiswa, Website, Prototype,
Usability Testing
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