BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Penjualarmerupakan syarat mutlz'keberlangsungan su&twsaha,
karena dengepenjualan maka akan didapatideeuntungan. Semakin tinggi
tingkat penjualan maka keuntungan yang akiaepatkan akan semakin
maksimalt Ada banyak model penjualan atau pemasaran produk, di
antaranya menggunakan sistéfulti Level Marketing (MLM). Sistem in
merupakan salah satu stratqg@@masaran dengan jaringan distribugntuk
memberikan secartangsung produ!dan jasa kepada konsunten.
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o Strateg| pemasaran MSI menggunakan S|stem\/IM{arena dinilai

sebagai metodegpemasaran yantgbih efisier:dan efektif pada tingkat
(penjualarreceran) besar dan luasnya gerakan individu yaamperlancar
pemasaran ini dibanding sistzpemasaran biasa.Reseller merupakan
penjual barang tanpa harus stok produk dan mendapatkan keuntungan sesuai
keinginan atau kesepakatan dengappliet*

Dalam penjualan produk MSieseller mempunyai peran penting

karena dengan adanyeseller, konsumen lebih mudah mendapatkan produk.
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Analisis Strategi Penjualan Produk Mahkota Sukses Indonesia (MSI)
dengan Sistem Multi Level Marketing (MLM ) di Aplikasi Shopee
Perspektif Hukum Ekonomi Syariah.
B. Definisi Operasional
Untuk memahami dan mengetaikonsep yang dimaks.dleh penulis
serta untulkkmenghindari kesalahpahamarti oleh pembaca, makgenulis
peldu memberikan definisi terhadagtilah-istilah sebagai berikut:
1. Strategi pemasana menurut Sofjan Assauri adalatencana yang
menyeluruh, terpacddan menyatudi dalam hdang pemasaran yang
memberikarpanduan tentar:gegiatan yang akadijalankan untuk dapat

tercapainyatujuan pemagan suatu perusahaan.
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2. M;hkotaESuises 'Iwhndeisia (MSI) é{darlnlrah. :pe;;usahae-iﬁulti Le—vel
Marketing (MLM) yang didirikan pada tanggal 31 Mei 2018 dan
merupakan perusahaaetworkingyang legal karena telah memiliki izin
resmi dari pemerintah, yang bergerak dibidang kecatikan dan kes&hatan.

3. Multi Levd Marketinc(MLM) adalah sebualisisteni pemasaran

moderelaluijaringari distribusi yang dibangt.secara permanizdengan

memposisikamelanggan perusahaan sekal gelsagai tenaga pemasaran.

Dengar:kata lain dapadikemukakan bahw:Multi Level Marketing

" Sofjar, Assauri,ManajemeriPemasaran(Jakarta: RajaGrafindo, 2007, 168169,
8 ODKNRWD 6XNVHV ,QGRQHYV htips:/Myh&. tb.i0/pfd-topaK DD Q
diakses pada tanggal 17 November 2020.
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(MLM) adalah pemasarzuberjenjang melalu:jaringan distributaryang
dibangur:dengan meadikan konsemen sebagai tenqgemaarar?

4. Aplikasi Shope=merupakanplatform belanjaonline yang mengusung
konse sosial, dimangenggunanya tak hany®erfokus jual beli saja
tetapi jugabisa berinteraksisesama pengguriawat fitur pesarn instan
secarizlangsungt®

5. Hukum ekonorrisyariah adalankumpulan prinsip, nilai, asas, dan
peratural terkait kegiatarekonomi yang dilakukeamoleh anta:subjek
hukum dalam rangkanemenuhikebutuharyang bersifeikomersial dan
tidak komersieiberdasarkan ab XU DQ GD® 6XQ QDK

Jadi yang PDNVXG GHQJDQ '\ﬂ%@g((bemaéh@lOLVLV
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produk Mahkota Sukses IndoneS|a (MSI) dengan menggunakan S|stem
Multi Level Marketing (MLM) di aplikasi Shopee menurut perspektif
+XNXP (NRQRPL 6\DULDK™ DGDODK EDJDLPDQD SDQ
syariah tentang strategi pemasaran produk MSI dengan sistem MLM di
aplikasi Shopee karena harga penjualan produk ameaedler dan non
resellertidak sama.
C. Identifikasi dan Batasan Masalah

1. Identifikasi Masalah

9 Agus Marimin, dkk, BisnizMulti Level Marketing (MLM) Dalam Pandangafslam,
Jurnal llmiah Ekonomi IslamVol. 2 No. 2, (Juli 2016), 106.
0 _HNR , 5 36KRSH BelarfaS OnlineD &€ Meluncur di ,QGRQHVLD"
https://m.liputan6.com/tekno/read/2379136/shegeléasibelanjaonline-
c2cmeluncurdiindonesia, diakses pada tanggal 1 Desember 2020.
Y Muhamad . KROLG 3@ibsipQHvkus EkonomiSyariah Dalarindangundang
Tentang Perb® ND Q 6\ BayEyrKar, Vol. 20 No. 2 (Desember 2018), 141/48.



a. Penjualan produknon reseller tidak sesuai dengan harga yang
ditetapkan pusat.

b. Semua orang bisa berjualan produk tanpa harus meagalier.

c. Harga lebih murah dnon resellerdaripada yang ditawarkameseller.
Hal ini tentu bertolak belakang dengan perekrutan member Mahkota
Sukses
Indonesia (MSI).

d.ResellerMSI tidak fokus dam jual beli produk karena mereka lebih
fokus merekrut anggota baru. Hal ini bisa terlihat dalam penjualan
produk Mahkota Sukses Indonesia (MSI) olelseller ternyata lebih
mahal daripadaon reseller
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e.SkeMé_yéﬁg d-iIaI;L;kan oleh MSI .fermasul-< aalam é_kenrizim;éﬁ

skema piramida yang dapat berujung pada titik jenulddamishing

2. BatasarMasalah
Agar pembahasan penelitian ini ticakelebar mak@aenulis membatasi
masalah dengan fokus pada Analisis Strategi Pemasaran Produk
Mahkota Sukses Indonesia (MSI) dengan Sigtéuiti Level Marketing
(MLM) di Aplikasi Shopee Perspek:iHukum EkonomiSyariah.

D. Rumusan Masalah
1. Bagaimana strategiemasaran produk Mahkota Sukdadonesia (MSI)

dengan sistel1Multi Level Marketing(MLM) di aplikasi Shopee?



2. Bagaimana tinjauadnukum ekonomsyariah terhadap stratggemasaran
produk Mahkota Sukselndonesia (MSI) dengan sistalulti Level
Marketing (MLM) di aplikasi Shopee?

E. Tujuan Penelitian

1. Untuk memahami strategi pemase.qroduk Mahkota Sukses Indonesia
(MSI) dengan sisteriMulti Level Marketing(MLM) di aplikasi Shopee.

2. Menjelaskar analisis  strategi pemasaran produk Mahkota Sukses
Indonesia (MSI) dengan sisteMulti Leve! Marketing(MLM) di aplikasi
Shopee menuryterspektif hukum ekonomi syariah.

F. Kegunaan Penelitian

Dengan penelitian ini diharapkahepat bermanfaatlari seg teoritis,
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1. Teoritis
Penelitianini diharapkartberguna bagi pengembanganu pengetahuan
khususnya ilmuHukum Ekonom:Syariah dalam artizmembangun,
memperkuat dan menyempurnakan tegeang sudahada.Penelitian ini
juga diharapkandapat memberikerinformasi dan meningkatkian
pengetahuan.

2. Praktis
Hasil penelitian ini diharapkeiberguna bagi penerapaimu
khususnya Hukum Ekonomi Syariah di lapangan atau masyarakat,
meliputi:

a. Bagi Akademisi



Dapa. menambah pengetahuan Camawasan serta literatur
mahasiswamengenai bidag keilmuan khususnyadukum
Ekonomi Syariah.

b. Bagi Perusahaan Mahkota Sukbstonesia (MSI)
Dapa: dipergunakan sebagai balaferensi dan evaluaslalam
strategi pemasaran produk Mahkota Sukses Indonesia (MSI) di
aplikasi Shopee.

c. Bagi Masyarakat Umum
Dapat menambah wawasan tentang strategi pemasaran produk
MahkotaSukses Indonesia (MSI) di aplikasi Shopee

G. Penelitian Terdahulu

1. Skripsi, Dehen Pantar NBQWDUD \D QJ E H BovhxsaraMltf $Q DO LV LV
Leve'MarketingPada Perusahaafiiens Internasional Group Cor@glenurut
Pandangan(NR QR P L ,SkapB ki telah diujikan pada tahun 2010 di
Universitas Islam Negri Syarif Hidayatullah Jakdfadasil penelitian ini
merunjukkan bahwa konsep jual ketlalam Islam tidl terpaku pada
produsen, produk, dizkonsumen. Dalavhal ini supplier dardistributor
sebageiintermediasi dan menjadaktor yang menentukaatas sampairay
produk yangdiproduksi kepad&konsumen.

Persamaan yang terdapat dalam penelitian ini yaitu tentang bagaimana

mekanisme penjualan produk dengan sisteuiti leve! marketing(MLM)

12 DeKHQ 3DQWDU 1XVDRanmasatdn MufiQ eC-Matketing Pada
Perusahaeiens hternasional Group Corp Menumandangan EkonomiVODP~ -6NULSVL
Universitas Islam Negri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2010).



menurut perspekiihukum I¢am. Sedangkan perbedaan der.gemelitian

ini adalah penelitian Dehen Pantar Nusantara lebih fokus pada mekanisme
pemasaran yang hanya dilakukan secaoaith to mouthsedangkan fokus
peneliti mengetahui mekanignpenjualan produk dengan sistbfati Level
Marketing(MLM) diaplikasi belanjaonline (Shopee).

2. Jurnal limiah yang ditulis AhmedMardalis dan NuiHasanah dengan judul
Multi Level Marketing(MLM) Perspektif Ekonorriilslam. Jurnal ini ditulis
tahun 2016 di Universitas Muhammadiyah Surakatta.Jurnal ini
membahas multi Levei marketing (MLM) adalah termasuk ilmu mikro,
maka pengaplikasian satoulti level marketingMLM) dengan MLM yang
lain tidak samiadalam menjalankedisnisnya. Konse@konomi Islam

— i — = TN i - T

dalam: penjualan suatu prod.itmenekankan éhalalan, manfaat,
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mematuh: prinsip dasar ekononsyariah secaranakro yangterbebas dari
unsur maysir, gharar, danriba.

Persamaan yang terdapat dalam penelitian ini yaitu tentang
bagaimana bisniMulti Level Marketing(MLM) dalam perspektif hukum
Islam. Sedangkan perbedaan dengan penelitian ini adalah tulisan Ahmad
Mardalis dan Nur Hasanah fokus pada bagaimana bignii Level
Marketing(MLM) ditinjau dari perspektif hukum Islam, sedangkan peneliti
fokus pada penjualan produk dengan siskéntti Level Marketing(MLM)

resellerdannon resellemperspektif hukum ekonomi syariah.

13 Ahmac Mardalis dan Nusr+DVDQDK 30 X@avketing HP¥rspdktiiEkonomi
, V O DiBrhal EkonomiSyariah Vol. 1 No. 1 (Februari, 2016).
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3.Skripsi, Karina Viantika Rahmawati, yang b¥ric XO 3-XDO %HOL 3LQ .RC
%LVQLY 'DWDEDVH 'DODP 3HUVSHNWLI +XNXP %LVCQ
diujikan pada tahun 2017 di Institut Agama Islam Sunan Giri Bojonégoro.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa VBussinessnerusak beberapa
syarat dartidak adanya kejelasan dalam isi file database yang akan dibeli
dan juga kalimat promaosi yang digunakan untuk menipu dengan Kiagan
najasy Maka jual beli dengan cara tersebut tidak diperbolehkan. Namun
anggota bisa mendapatkan manfaat dari jual belalui online yang mana
ada dalam grup VIRBhopeer menjadi sah hukumnya jika safsama rela
dan barang tersebut menimbulkan manfaat bagi pembeli.
Persamaan yang terdapat da'genelitian ini yaitutinjauan hukum

— i S = TN Mg~ T e i TR S — e e

bisnis Islan:terhadap perjualan secaoaline dengarisistemmulti level

marketing (MLM). Sedangkan perbedaan denggenelitian ini adalah
penelitian Karina Viantika Rahmawati berfokus pada cara kerja jual beli pin
konveksi ini dalam perspektif hukum Islam, sedangkan peneliti fokus pada
penjualan produk dengan sistéulti Level Marketing(MLM) di aplikasi
Shopee perspék hukum ekonomisyariah.
H. Kerangka Teori

1. Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran adalzproses penentuaencam jangka panjang

untuk mencapihasil aklir seperti yang diharapkan olgbelanggan

14 Karina Viantka 5DKPDZDWL 3-XDO %HOL 3LQ .RQYHNVL 9,3 %LVC
Perspektif Hukum ,VODP "~  #BINdttutRgdmeIslam Sunan Giri Bojonegoro, 2017).
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dari produsen kepada konsuniEmtangpenetaparmarga, promosi serta
penyalurarbarang dan jasg.

Teori ini digunakan untuk menjawab rumusan masalah strategi
pemasaran produk yang digunakan oleh MSI.

2. Multi Level Marketing(MLM)

Multi level marketing (MLM) adalal; sebuah siste/ipemasaran
moderr: melalui jaringardistribusi yang dibangusecaa permanen
dengan memposisikizipelanggan perusahe aekaligus sebagdenaga
pemasararf

Teori ini- digunakan untuk menjawab rumusan masalah strategi

pemasaran produk MSI dengan sistem MLM.

—
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3. Jualah

Ju’alah adalah:komisi yang diberikankepada seseorarkprena
sesuat.yang ia lakukan. Sepe:seseorang yangpUNDWD B2EDUDQJ VL
melakukarthal ini, maka ia akemmendapatkan uarg/ HNLD Q™ 2UDQJ
tersebutmemberikan harta (uang alzyang lainnya) denga:jumlah
tertentu, kepadarang yang melakuk&suatu pekerjaetertentu, seperti
membangurpasar dan lainny4.

Dalam praktik ju’alah ini yang menjadija’il atau orang yang

memberikan upah adalah pihak Mahkota Sukses Indonesia (bdg)/

lah atau orang yang diberikan upah adalah anggota edaaller

15 SuryanaPedomarPraktis Kiat dan ProseMenuju SuksegJakarta: Edisi 3, Salemba
Empat, 2006), 3.

16 Ahmad Ward: Muslich, Figh Muamalaf (Jakarts:/Amzah, 2015), 613.

17 saleh Al-FauzanFigih SehariHari, (Jakarta: Gemisani, 2005), 515.
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Mahkota Sukses Indonesidgmal atau pekerjaanya adalah mencari
anggota Mahkota Sukses Indonesia (M3#3d atau bonus yang berupa
uang, sighat (ijab dan kabul), yang melakukan ijab adalah pihak
Mahkota Sukses Indonesia (MSI), dan yang kabul adatseller
Mahkota Sukses Indonesia (MSI).
Teori ini_digunaka 1untuk menjawalrumusan masalah setiap
reselleryang mencari anggota akan mendapatkan upah (bonus).
I. Metode Penelitian
1. JenisPenelitian
Jenis; penelitian ini adalah penelitizlapangan field research), yaitu

dengarrmencari datdlangsung ke IapangéﬁBerdasarkan jenis daidan

— —ce, ez ow oz = ST i~ T e i TR S — e =

anaI|S|s makamenggunakan []IEE“tlan kualitatif. Penelltla kualltatlf
addah penelitiarryang mendasarkahatadata peniiannya pada data
date kualitatif. Datakualitatif dapat berupdokumentasi tertid, foto atau
gambar, dan hacivawancara?® Dalam penelitian ini penulis melakukan
penelitian penjualan produk Mahkota Sukses Indonesia (MSI) dengan
sistem Multi Leve!l Marketing (MLM) di aplikasi $hopee perspektif
Hukum EkonomiSyariah.

2. Sumber Data

Sumberdata yangdimaksud dalarpenelitian adalalsubyek dari mana
date diperoleh. Untu memudahkan mengidentifikasikadata maka

penulis mengklasifikasikan menjadi dua sueniydata, antara lain:

18 Sutrisnc Hadi, Metodologi Research(Yogyakarta: AnciOffset, 1989), 19.
19 Fahmi MuhammadAhmadi dan Jaenahrifin, Metode PenelitiaitHukum (Ciputat:
LembagiPenelitian UIN SyarifHidayatullah , 2010), 9.
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a. Sumberdata primer

Sumberdata primeradalah data yang diperoldangsung oleh
pengumpul data objek risetn§faData akan langsur:genulis ambil
dari hasi! wawancara seca:ngsung kepacdaihakresellerdannon
reseller, pihak Mahkota Sukses Indonesia (MSI) di aplikasi Shopee
dancustomer servic€hopee.

b. Sumberdata sekunder

Sedangkan dataekunder adalzidatadata yang diperoleh dasuku
buku maipun bahan bacaan bahan masatahg akarditeliti, adapun
berasal darisumbersumber yang telah ada, penelitian terdahulu,

kitab-kitab fikih klasik maupun kontemporer, jurnal, paper ilmiah dan

—— —ce. srm e T o= - i

sumbersumber ilmiah dari internét

3. Metode PengumpulaiData
a. Observasi
Observasiadalah bagian dalam  pengumpulan data,
observasiberarti mengumpulka@ata langsunglari lapangar?
Metode inidilakukan dalarnrangka memperoleidata tentang
penjualan produk Mahkota Sukses Indonesia (MSI) dengan sistem
Multi Level Marketing(MLM) di aplikasi Shopee perspékihukum

ekonom: syariah.

20 Sony SumarsonoMetode Riset Sumber DayManusig (Yogyakarta: Graéllmu,
2004), 69.

21 Yusup Azazy dariRusmani, PrinsipBisnis dalam Prespektif HukuEkonami
Islam,Jurnal EkonomriSyariah Vol. 5 No. 2, (Juli 2018), 102.

22 ). R Raco, Metode Penelitian KualitataifJenis Karakteristik dan Keunggulannya
(Jakarta: PT Grameci®Vidiasarandndonesia, 2010), 112.
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b. Interview, yakniinteraksi dan komunikadangsung antargpenulis
dengariresponden, dalam hal ini penuisenggunakan wawancara
bebasterpimpin  yaitu bebaglalam mengadakcwawancara
dengan Dberpijapada pedomeaavawancara terstruktuyang
hanya memuat gas besa yang akan ditanyakan kemud:genulis
berusaha menyustLikembali jawabarinforman?®
Untuk mendapatkan data  damegponden, maka penulis
mengadakanwawancara dengareseller dan non reseller,pihak
Mahkota Sukses Indonesia (MSI) di aplikasi Shopee amstomer
serviceShopee.

c. Dokumentasi

D'e{l';rrial 'i'ni bénulis mengumﬁulkandéfa -}yang sﬁdah tef—ag;tar
sebagaresellerdan yang belum menjadeselle, gambaran umum
tentangMahkota Sukses tonesia (MSI), dan catatan layang
berhubungan dengan penelitian.

4. Metode Analisis Data

Metode analisis data yang digunakadalah kualitatfmelalu metode
deduktif, yakni denge.amenggunakan teori atau konz@mum yang
relevan deng@n penjualan produk Mahkota Suksesidnesia (MSI),
kemudian ditarikkesimpulanuntuk menyelesaikan permasalalxgang

dianalisis d: dalamnya.

5. Teknik Penulisan Data

23 SuharsimiArikunto, ProsedurPenulisan suatu Pendekat&raktek (JakartzRineka
Cipta, 1991), 183.
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Adapur: teknik penulisandata yang digunakaadalah berpedomixpada
buku pedoma:penulisan skripsi yanglikeluarkan oleh FakultzSyariah
Institut Agama IslantSunan Gii Bojonegorc Pada tahun 2020.
J. Sistematika Pembahasan
Secarixgaris besar, penulisami terbag atas lima bal:setiap bab dipilih
sebagai suisub babLengkapnyizadalah sebagdberikut:
Babpertamamerupakan pendahuluan yang akan menjelaskam-unsur
penelitian yaitu: Latedelakangmasalah, definisi operasiorafentifikasi
dan batasemasalah, rumusammasalah, tujusipenelitian, legunaaan

penelitian, penelitianterdahulu, kerangka teori, mewgenelitian dan

sistematikixpembahasan.

B ngkeda_: ;é;mbéhéiéentang landasé 6ri yahg terdiridari 33ulba6?.
Sub balzpertama tentang stedi pemasaran yang terdiri cgengertian dan
jenisjenis stategi pemasaran. Sub bab kedeatangMulti Leve! Marketing
(MLM) yang terdiri dari pengertian dan macamacam MLM; sub bab
ketiga yaitu tentangu’alah yang terdiri dari pengertiaiiu’alah, landasan
hukum, rukun dan syar@t’alah dan berakhirnya akaga ’a/ah.

Bab ketigatentang deskripsi lapangan yang terdiri dari gambaran umum
Mahkota Sukses Indonesia (MSI) dan strategi penjualan produk Mahkota
Sukse Indonesia (MSI) dengan sisteiulti Level Marketing (MLM) di

aplikasi Shopee.
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Bab keempattentang temuan dan analisis strategi pemasaran produk
Mahkota Sukse Indonesia (MSI) dengan sisteliulti Leve! Marketing
(MLM) di aplikasi Shopee perspekiifukum Ekonom:Syariah.

Bab kelima mempakar:penutup, yang meliputkesimpulan, saran dan
kritik.
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