BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka akan dapat diambil

kesimpulan dari implementasi metode SMART dalam rekomendasi pembelian

smartphone sebagai berikut :

1.

Penerapan metode SMART pada sistem rekomendasi smartphone
dilakukan dengan memberikan bobot pada setiap kriteria, normalisasi
bobot tiap kriteria, konversi data alternatif, normalisasi data alternatif,
perhitungan nilai akhir, dan perangkingan setiap total alternatif. Metode
SMART terbukti efektif dalam memberikan rekomendasi smartphone
berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Dengan -mempertimbangkan
atribut seperti body, sistem, layar, memori, kamera, baterai, dan harga,
metode ini. mampu memberikan rekomendasi yang sesuai dengan
preferensi pengguna.

Hasil analisis menunjukkan bahwa bobot suatu atribut memiliki pengaruh
signifikan terhadap rekomendasi yang diberikan. Atribut yang diberi bobot
lebih tinggi akan lebih' dominan dalam menentukan pilihan akhir, sehingga
penting untuk menentukan bobot kriteria yang sesuai dengan preferensi
pengguna. Hasil uji coba sistem rekomendasi smartphone (SIRESE)
menggunakan metode SMART yang dilakukan oleh 10 responden
menunjukkan tingkat kelayakan sebesar 93%, menunjukkan bahwa sistem
ini dapat - diandalkan dalam - memberikan rekomendasi - yang tepat.
Meskipun efektif, terdapat beberapa keterbatasan dalam penerapan metode
SMART, seperti kesulitan dalam penentuan bobot kriteria yang tepat dari
pengguna dan pembaruan data smartphone secara berkala agar tetap
relevan, pengguna mendapatkan rekomendasi smartphone sesuai secara
algoritma, pengguna ingin mendapatkan data dengan filter dari brand yang
dia inginkan, dalam menentukan bobot, pengguna bingung dalam

penentuan bobot kriteria.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa saran kedepannya yang dapat

diberikan kepada penelitian dan pengembangan lebih lanjut sebagai berikut :

Saran kepada penelitian kedepannya :

1.

Membuat mekanisme pemberian bobot kriteria yang lebih cepat dan
mudah dipahami oleh pengguna.

Mengkombinasikan sistem dengan algoritma lain untuk meningkatkan
efektivitas sistem rekomendasi. Algoritma tambahan dapat membantu
dalam memberikan rekomendasi yang lebih akurat dan relevan.
Penggunaan data smartphone yang terbaru dan juga smartphone yang
masih dijual oleh brand tersebut. Hal ini bertujuan agar pengguna dapat
melakukan pembelian smartphone tersebut.

Diharapkan kedepannya akan ada penelitian selanjutnya yang bisa
mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan metode lainnya
serta data kriteria yang lebih kompleks dengan data smartphone yang

terbaru.

Saran terhadap pengembangan sistem yang berkelanjutan :

1.

Pengembangan ~Antarmuka (UI), perlu adanya pengembangan
antarmuka pengguna yang lebih user-friendly agar pengguna dapat lebih
mudah memahami dan menggunakan sistem rekomendasi. Desain Ul
yang intuitif dan mudah dinavigasi akan meningkatkan pengalaman
pengguna secara keseluruhan.

Integrasi Data Toko Mitra, mengintegrasikan data smartphone yang
tersedia di toko-toko yang direkomendasikan sistem atau yang bekerja
sama dengan sistem untuk memastikan data yang ditampilkan lebih
relevan dan aktual sesuai dengan stok yang ada di toko mitra.

Informasi Toko pada Setiap Produk, memberikan keterangan mengenai
toko pada setiap produk smartphone yang direkomendasikan, termasuk
lokasi toko, jam operasional, ulasan pelanggan, dan ketersediaan
produk. Informasi ini akan mempermudah pengguna dalam menemukan

dan mengunjungi toko untuk membeli produk yang mereka inginkan.
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4. Akun Toko Mitra, menyediakan fitur akun khusus untuk toko yang
bekerja sama dengan sistem, sehingga toko dapat memasukkan dan
memperbarui data smartphone yang mereka miliki secara mandiri. Fitur
ini akan memastikan bahwa informasi yang ditampilkan selalu terbaru
dan sesuai dengan inventaris toko.

5. Fitur Pembelian Langsung, menambahkan opsi untuk pembelian
langsung melalui sistem. Pengguna dapat memilih untuk membeli
smartphone secara online dari toko yang terdaftar, sehingga
mempermudah proses transaksi dan meningkatkan konversi penjualan

untuk toko mitra.
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