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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1  Latar Belakang 

Pada masa modern ini, perkembangan teknologi informasi telah banyak 

melahirkan berbagai inovasi beragam terhadap aksesibilitas informasi dan 

kemajuan industri dalam kehidupan manusia. Ponsel pintar atau Smartphone 

merupakan salah satu perangkat yang terpengaruh oleh perkembangan 

teknologi, perkembangan smartphone juga membawa sejumlah dampak positif 

pada kehidupan manusia, dengan kegunaannya sebagai penunjang dalam 

meningkatkan pengetahuan dan mempermudah akses terhadap berbagai 

informasi terbaru, bisa saat mencari materi pembelajaran, berita terbaru, 

hiburan. Bahkan hal-hal yang sebelumnya hanya bisa diakses pada laptop 

ataupun komputer sekarang bisa lakukan dengan menggunakan smartphone 

(Sapari dkk., 2021). Pada ruang lingkup perkuliahan smartphone telah menjadi 

kebutuhan primer yang harus dimiliki pada masa modern ini, tanpa mempunyai 

smartphone, maka mahasiswa akan sangat tertinggal dari berbagai informasi 

yang  diperlukan (Wijayanti & Ahmadi, 2022). 

Smartphone merupakan perangkat telekomunikasi yang mendominasi 

pada kalangan generasi muda, sekitar 82% dari mereka yang telah memiliki 

ponsel. Kemampuan multifungsi yang dimiliki smartphone telah membawa 

perubahan pada perilaku penggunanya, terutama di kalangan kaum muda yang 

cenderung sering menggunakan smartphone (Abdullah dkk., 2020). Selain itu, 

dalam konteks pembelian smartphone hubungan antara pengetahuan produk 

dan keinginan untuk membeli dipengaruhi oleh tingkat pengetahuan konsumen 

tentang produk tersebut (Abdullah dkk., 2020). Ketika memilih smartphone, 

pengguna seringkali dihadapkan pada tantangan untuk menentukan produk 

yang sebanding dengan preferensi mereka. Dari berbagai brand, model, fitur, 

hingga harga yang membuat proses pemilihan smartphone menjadi lebih 

kompleks dan membingungkan bagi sebagian pengguna, bahkan tidak jarang 

ada pengguna merasa kecewa setelah melakukan pembelian smartphone 

(Pujiana, 2021).  
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Telah ada berbagai platform, dan situs web yang telah menyediakan 

informasi serta ulasan tentang smartphone, namun dalam ulasan suatu 

smarthpone pasti ada ulasan negatif maupun positif (Siti Nuraeni & Irawati, 

2021). Tetapi, tidak semua pengguna memiliki waktu atau pengetahuan yang 

cukup untuk menganalisi secara mendalam setiap opsi yang ada dan juga 

informasi yang di sediakan biasanya bersifat subjektif atau tidak sesuai dengan 

preferensi pengguna secara spesifik (Putra, 2022). Hal itulah kenapa diperlukan 

adanya sebuah sistem yang bisa memberikan rekomendasi keputusan yang 

semakin akurat sesuai kebutuhan pengguna secara sistematis dan sesuai 

preferensi  pengguna. Pengguna memerlukan suatu sistem yang membantu 

pententuan keputusan dan dapat mempertimbangkan berbagai faktor seperti 

spesifikasi teknis, kebutuhan pengguna, dan harga yang sesuai. Dalam 

penelitian ini memiliki perbedaan yang signifikan daripada penelitian 

sebelumnya, dikarenakan data yang digunakan merupakan data terupdate 

smartphone yang rilis dari januari 2023 hingga januari 2024, parameter yang 

digunakanpun tidak hanya sebatas RAM, ROM, batrai, kamera dan harga. 

Dikarenakan menurut (Nurahman & Indrianto, 2021) dalam penelitiannya yang 

berjudul “Pengaruh Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Smartphone” faktor penentu dalam keputusan 

pembelian bukan hanya dari segi RAM, ROM, batrai, kamera dan harga saja. 

Hal ini lah yang akan menjadi jarak pembeda dari penelitian terdahulu dalam 

membuat sistem pendukung keputusan pemilihan smartphone. 

Dikutip dari buku “Sistem Pendukung Keputusan” yang di tulis oleh 

(Hutahaean dkk., 2023). Menjelaskan bahwa Decision Support System (DSS) 

atau Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sebuah sistem informasi 

yang bisa membantu dalam penentuan keputusan dengan menggunakan data, 

model algoritma matematika, dan analisis teknik tertentu. Hutahaean dan 

kawan-kawan juga menjelakan beberapa metode pada DSS, diantaranya yaitu 

Additive Rasio Assessment (ARA), Preference Rangking Organization Method 

for Enrichment Evaluation (PROMETHEE), Multy-Object Optimazation On 

The Basis by Ratio Analysis (MOORA), Multy-Attribute Rating Technique 

(MAUT), Simple Multy-Attribute Rating Technique (SMART), dan Bayes.  
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Menurut (Renaldo dkk., 2022), DSS bertujuan untuk memberikan bantuan 

yang berguna kepada pengguna dalam mengambil keputusan. Konsep DSS di 

perkenalkan pada sistem informasi dan sistem komputasi literatur oleh Gorry 

dan Scott Morton pada tahun 1971, DSS memodelkan fungsi pengambilan 

keputusan manusia dengan menerapkan metodologi kecerdasan buatan, seperti 

sistem pakar, analisis data (Data Analyst), pembelajaran mesin (Machine 

Learning), jaringan saraf tiruan (Artifial Neural Network), penalaran logis, dan 

teknik lainnya (Fahlepi, 2020). DSS memiliki peran penting dalam pendukung 

keputusan pengguna agar sesuai dengan preferensi mereka, dengan 

menggabungkan antara analisis data dan algoritma yang akan menghasilkan 

rekomendasi yang relevan, DSS akan sangat diperlukan baik dalam bidang 

bisnis, organisasi, bahkan perorangan (Putra, 2022). Penggunaan DSS juga 

meningkatkan efisiensi dan produktivitas pada pengambilan suatu keputusan. 

Dengan otomatisasi dari tugas rutin, mengurangi waktu pengumpulan data, 

menggunakan algoritma yang telah ditentukan, maka pengguna akan lebih 

cepat mengambil keputusan sesuai preferensi mereka (Putra, 2022).  

Metode algoritma yang akan dipakai pada penelitian ini yaitu Simple 

Multy-Attribute Rating (SMART), menurut (Saragih dkk., 2021) metode 

SMART ialah sebuah model penentu keputusan yang holistik yang 

mempertimbangkan aspek kualitatif dan kuantitatif. Saragih juga menjelaskan 

dalam pendekatan ini, parameter-parameter memiliki nilai dan bobot yang 

bervariasi, dan menjadi faktor penentu dalam proses pengambilan keputusan. 

Nilai-nilai ini kemudian digunakan sebagai dasar dalam menentukan keputusan 

yang diambil. Sudah banyak penelitian terkait metode SMART, seperti pada 

penelitian (Saragih dkk., 2021) yang membahas penggunaan metode SMART 

pada pemilihan laptop terbaik, pada penelitian (Sibyan, 2020) yang membahas 

penggunaan metode SMART dalam penentuan keputusan penerima beasiswa 

sekolah, pada penelitian (Rahman & Kholifah, 2020) yang memiliki 

pembahasan tentang sistem penentuan keputusan pemilihan smartphone 

dengan metode SMART dan masih banyak lagi. Penggunaan metode SMART 

yang merupakan metode pengambil keputusan multi-kriteria dengan memiliki 
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suatu nilai dan pada bagian kriteria mempunyai bobot yang menjabarkan 

seberapa berpengaruhnya setiap kriteria masing-masing (Surati dkk., 2022). 

Dalam konteks pengembangan sistem pendukung keputusan untuk 

rekomendasi smartphone akan berbasis web, dikarenakan menurut Pujiastuti 

dkk. (2022) penggunaan web dinilai sangat berguna dan juga efektif. Pujiasuti 

juga menjelaskan pengembangan web juga memerlukan bahasa pemrograman 

yang spesifik. Pujiastuti menjelaskan bahwa bahasa pemrograman yang 

memiliki kriteria powerfull, populer, dan portable/cross platform dalam 

pembuatan web yaitu JavaScript dengan presentase 32,68%, PHP dengan 

presentase 21,85%, Python dengan presentase 21,81%. Dalam penelitian ini 

mengimplementasikan bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor  (PHP) 

menggunakan framework Codeignter 4, dikarenakan Codeigniter 4 merupakan 

framework web yang open source yang digunakan untuk membangun web 

yang tangguh, efisien, dinamis dan struktural pada model create, read, update, 

delete (CRUD) (Muqorobin & Rais, 2022). Selain itu, penggunaan framework 

untuk antarmuka pengguna juga diperlukan untuk pemodelan tampilan agar 

menarik dan responsif. Tailwind CSS di pilih karena memungkinkan menulis 

CSS langsung di markup, dan sangat fleksibel, hal ini akan membuat 

pengembangan UI yang unik, efisien, dan responsif (Somi, 2021). 

1.2  Rumusan Masalah 

Berlandaskan latar belakang yang sudah di jelaskan, maka akan 

disimpulkan bahwa rumusan masalahnya yaitu : 

1. Bagaimana implementasi metode SMART dalam rekomendasi 

pembelian smartphone? 

2. Bagaimana hasil uji coba sistem rekomendasi pembelian smartphone 

menggunakan metode SMART? 

1.3  Tujuan 

Setiap penelitian pasti memiliki tujuan, tujuan dibuatnya penelitian ini 

yaitu membuat suatu sistem penentu keputusan rekomendasi smartphone. 

Adapun uraian dari tujuan penelitian ini sebagai berikut: 
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1. Mengimplementasikan metode SMART dalam sistem pendukung 

keputusan untuk memberikan rekomendasi pembelian smartphone. 

2. Untuk mendapatkan hasil uji coba pada sistem pendukung keputusan 

rekomendasi pembelian smartphone. 

1.4  Manfaat 

Adapun juga manfaat yang akan diperoleh dari penerapan metode 

SMART pada rekomendasi pembelian smartphone ini berupa : 

1.4.1 Manfaat Praktis 

1. Mendapatkan rekomendasi smartphone yang sesuai, pengguna akan 

mendapatkan rekomendasi yang sesuai dengan preferensi dan kriteria 

yang telah mereka tentukan sebelumnya, yang  dapat membantu dalam 

membuat penentu keputusan yang lebih tepat 

2. Efisiensi pengguna dalam pengambilan keputusan, penggunaan sistem 

pendukung keputusan dalam rekomendasi pembelian smartphone dapat 

membantu pengguna dalam menentukan keputusan dengan lebih baik, 

cepat, dan tepat. 

3. Pemilihan spesifikasi yang sesuai, dengan adanya sistem pendukung 

keputusan, memungkinkan pengguna dapat lebih mudah dalam 

menentukan smartphone sesuai dengan preferensi pengguna, hal ini 

sedikit membantu mengurangi kebingungan dalam menentukan dan 

kekecewaan setelah pembelian smartphone. 

4. Penelitian, memberikan kontribusi dan acuan untuk selanjutnya dapat 

digunakan sebagai referensi penelitian, dan juga mempermudah peneliti 

untuk nantinya melanjutkan penelitian. 

1.4.2 Manfaat Teroritis 

Manfaat teoritis dalam penelitian ini mencakup kontribusi pada 

pengembangan metode SMART terhadap bidang sistem pendukung 

keputusan (SPK) dalam rekomendasi smartphone secara lebih mendetail. 

Dalam penelitian ini mendapatkan pemahaman yang lebih luas konteks 

pengambilan keputusan multi-kriteria suatu sistem pendukung keputusan 

dengan menggunakan metode SMART menurut kriteria dari pengguna. 
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Temuan dalam penelitian ini dapat berkontribusi terhadap literatur  

akademis yang  memberikan wawasan baru tentang sistem yang praktis 

menggunakan metode SMART dalam pengambilan keputusan pengguna. 

1.5  Batasan Masalah 

Agar tetap berfokus dengan permasalahan yang sudah dirumuskan, maka 

diperlukan beberapa batasan masalah : 

1. Sistem dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP yang berfokus pada 

framework Codeigniter 4, dengan tampilan antarmuka menggunakan 

Tailwind CSS, dan beorientasi web. 

2. Data smartphone yang digunakan hanya sebatas smartphone yang rilis pada 

januari 2023 hingga januari 2024 dan fokus penelitian ini hanya berfokus 

pada pasar smartphone di Indonesia. 

3. Penelitian ini difokuskan pada implementasi metode SMART dalam 

memberikan rekomendasi smartphone, tidak termasuk detail teknis 

mengenai keseluruhan fitur yang ada pada sistem yang akan dibuat. 

4. Analisis ini mempertimbangkan berbagai aspek, seperti spesifikasi teknis, 

kebutuhan pengguna, dan biaya. Hal ini tidak mencakup analisa pasar 

smartphone secara menyeluruh ataupun strategi pemasaran yang digunakan 

oleh produsen. 


