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ABSTRACT

Cahyo, W.N. 2024. Implementation of the Simple Multi-Attribute Rating

Technique (SMART) Method in Smartphone Purchasing Recommendations. Thesis,
Department of Informatics Engineering, Nahdlatul Ulama Sunan Giri University.
Main Supervisor Ucta Pradema Sanjaya, M.Kom. and Companion Supervisor
Sahri, M.Pd.1.
The advancement of information technology has had a significant impact on
multiple facets of human existence, notably the widespread use of smartphones,
which have now become an essential requirement for the majority of individuals.
Choosing a smartphone can be difficult because of the extensive range of options
and the diverse interests of users. The objective of this study is to create a web-
based Decision Support System (SDM) that utilizes the Simple Multi-Attribute
Rating Technique (SMART) method to provide personalized smartphone
recommendations based on user preferences. This study employs a methodology
known as the System. Development Life Cycle (SDLC) using the Waterfall
paradigm. The research stages encompass: Planning: Strategizing the development
system. Data Collection: Gathering data on the technical specs of smartphones.
Data Selection: Choosing pertinent data for research purposes. Data
Implementation: Incorporating data into the system utilizing the SMART
methodology. Data Ranking: Organizing data according to the outcomes of the
SMART method analysis.The study discovered that incorporating the SMART
technique into a decision support system can yield smartphone recommendations
that are more accurate and aligned with user preferences. The technique
additionally aids in mitigating consumer perplexity and discontentment following
the acquisition of a smartphone. The research concludes that the SMART technique
is highly effective in the smartphone purchase recommendation system. The
recommendations given are more accurate and aligned with the user's preferences.
Future research should investigate the application of the SMART technique in
different circumstances and broaden the criteria for making recommendations.

Keywords:  Decision  Support  System, - SMART Method, Smartphone
Recommendation, Smartphone Selection.
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ABSTRAK

Cahyo, W.N. 2024. Implementasi Metode Simple Multi-Attribute Rating
Technique (SMART) dalam Rekomendasi Pembelian Smartphone. Skripsi, Jurusan
Teknik Informatika Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing Utama
Ucta Pradema Sanjaya, M.Kom. dan Pembimbing Pendamping Sahri, M.Pd.I.

Perkembangan teknologi informasi telah mempengaruhi berbagai aspek
kehidupan manusia, termasuk dalam penggunaan smartphone yang kini menjadi
kebutuhan primer bagi kebanyakan orang. Namun, pemilihan smartphone
seringkali menjadi tantangan karena banyaknya produk yang tersedia dan
beragamnya preferensi pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) pada ruang lingkup web yang dapat
merekomendasikan smartphone sesuai preferensi pengguna dengan menggunakan
metode Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART). Penelitian ini
menggunakan pendekatan berbasis System Development Life Cycle (SDLC)
dengan model Waterfall. Tahapan penelitian meliputi: Perencanaan: Merencanakan
sistem pengembangan. Pengumpulan Data : Mengumpulkan data spesifikasi teknis
smartphone. Seleksi Data: Memilih data yang relevan untuk penelitian.
Implementasi Data: Mengimplementasikan data ke dalam sistem menggunakan
metode SMART. Perangkingan Data: Mengurutkan data berdasarkan hasil analisis
metode SMART.Penelitian ini menemukan bahwa implementasi metode SMART
dalam sistem pendukung keputusan dapat memberikan rekomendasi smartphone
yang lebih tepat dan sesuai dengan preferensi pengguna. Sistem ini juga membantu
mengurangi kebingungan dan ketidakpuasan konsumen - setelah pembelian
smartphone. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa metode SMART efektif
digunakan dalam sistem rekomendasi pembelian smartphone. Rekomendasi yang
diberikan lebih tepat dan sesuai dengan preferensi pengguna. Disarankan agar
penelitian selanjutnya mengeksplorasi lebih lanjut penggunaan metode SMART
pada konteks lain dan memperluas kriteria yang digunakan dalam rekomendasi.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Metode SMART, Rekomendasi
Smartphone, Pemilihan Smartphone.
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