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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

 (Al Baqarah 286) 

 

Cintailah kebaikan meskipun kamu bukan bagian dari orang-orang yang baik, 

dan bencilah keburukan meskipun kamu masih menjadi bagian 

dari orang-orang yang buruk. 

(Imam Syafi’i ) 
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ABSTRAK 

Naili Maimanah (20040895), Analisis Permintaan Ganti Rugi Oleh Kurir Terhadap  

Pembatalan   Transaksi COD Perspektif Etika Bisnis Islam, Program Studi Hukum 

Ekonomi Syariah,  2024 

 

COD (cash on delivery) merupakan salah satu fitur pembayaran yang 

pembayarannya dilakukan setelah pesanan sampai. Fitur COD (cash on deliveri) saat 

ini menjadi salah metode pembayaran yang banyak digunakan. Namun banyak juga 

masyarakat yang menyalahgunakan fitur ini. Pembeli sering kali menolak membayar 

pesanan yang sudah diantarkan oleh kurir. Karena hal tersebut kurir yang 

mengantarkan paket tapi ditolak, kurir melakukan permintaan ganti rugi kepada 

konsumen.hal ini dianggap kurir sebagai pengganti waktu dan tenaga yang sudah 

mengantarkan paket.  

 Rumusan masalah dari penelitian ini meliputi pertama, bagaimana praktik 

penetapan ganti rugi oleh kurir terhadap pembatalan transaksi COD, kedua, 

bagaimana penetapan ganti rugi oleh kurir terhadap pembatalan transaksi COD 

perspektif etika bisnis islam. Tujuan penelitian ini, pertama, untuk mengetahui 

praktik penetapan ganti rugi oleh kurir terhadap pembatalan transaksi COD, kedua, 

untuk mengetahui penetapan ganti rugi oleh kurir terhadap pembatalan transaksi 

COD perspektif etika bisnis islam. 

Jenis penelitian yang digunakan ialah penelitian yang berorientasi pada 

fenomena lapangan (field research) dengan pendekataan kualitatif. Perolehan data 

penelitian berasal dari sumber data primer berupa wawwancara, observasi serta 

dokumentasi lapangan dan sumber sekunder berupa buku, jurnal, skripsi, internet, dan 

referensi lainnya. Untuk teknik analisis data menggunakan metode deskriptif  analitis, 

dengan menggunakan teori etika bisnis islam.  

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah, pertama, praktik permintaan ganti rugi 

yang dilakukan oleh kurir melanggar peraturan perusahaan Ninja Expres. Kedua, 

praktik permintaan ganti rugi yang dilakukan kurir jika ditinjau dari etika bisnis 

islam, tindakan kurir yang meminta ganti rugi tanpa adanya perjanjian terlebih dahulu 

melanggar prinsip keadilan karena konsumen merasa dirugikan, tindakan kurir tidak 

mencerminkan kehendak bebas, karena kata-kata yang cenderung kasar, sikap kurir 

juga belum mencerminkan sikap tanggung jawab karena meskipun meminta ganti 

karena pembatalan, namun cara kurir tidak sopan, kurir memenuhi prinsip keadilan, 

namun sepenuhnya mencerminkan sikap kebenaran karean kurir melanggar peraturan  

Perusahaan. 

 

Kata Kunci: COD, kurir, Etika Binsis Islam. 
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Penulisan naskah skripsi ini banyak dijumpai nama dan istilah teknis (technical term) 
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A. Konsonan  

Sumber:  kate L Turabian, A  manual  of  writers of Term  paper, Theses,  and   

Dissertations (Chicago and london: The university of Chicago 

press,1987) 

B. Vokal 

1. Vocal Tunggal (Monoflong) 

Tanda dan Huruf Arab Nama Indonesia 

  َ  Fatḥah A 

  َ  Kasrah I 

  َ  Ḍammah U 

 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 Ṭ ط ‘ ا

 ẓ ظ B ب

 ʻ ع T ت

 G غ Ṡ ث

 F ف J ج

 Q ق Ḥ ح

 K ك Kh خ

 L ل D د

 M م Ż ذ

 N ن R ر

 W و Z ز

 H ه S س

 ‘ ء Sy ش

 Y ی Ṣ ص

   Ḍ ض


