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ABSTRACT

Awaludin, M. Afif. 2024. Data Voucher Sales Prediction Using the Single Moving
Average Method at Lian Cell. Thesis, Department of Informatics Engineering,
Faculty of Science and Technology, Nahdlatul Ulama Sunan Giri University. Main
Advisor Afta Ramadhan Zayn, M.Kom and Assistant Advisor Ita Aristia Sa'ida,
M.Pd.

Data vouchers are a service provided by providers or telecommunications
operators where consumers are required to pay a nominal amount according to the
internet quota package in it. Since its establishment until now, sales of data
vouchers at Lian Cell have been irregular every month, because the level of voucher
sales from each mobile network operator is always changing. Due to the uncertainty
of data voucher sales, the shop owner hesitates to determine the stock of data
vouchers from each operator. According to the owner, Lian Cell has not had an
accurate prediction for data voucher sales. Usually the owner only estimates the
stock in the next 1 month sometimes less and sometimes more. Therefore, a strategy
is needed related to sales activities at Lian Cell to overcome these sales problems,
a prediction application is needed so that it can be targeted at sales. The forecasting
method used is the single moving average method, a method suitable for predicting
something that is not seasonal. Sales predictions for November 2023 show the
smallest MAPE of 7.76% on XL 12.5 GB data vouchers and the largest MAPE of
21.27% on IM3 3 GB FREEDOM data vouchers. Application testing shows that all
application functions function as expected, with the single moving average method

effectively predicting data voucher sales and the feasibility test results show a value
of 87.5%.

Keywords: Data Voucher, Prediction, Single Moving Average, Web Application.
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ABSTRAK

Awaludin, M. Afif. 2024. Prediksi Penjualan Voucher Data Menggunakan Metode
Single Moving Average Pada Lian Cell. Skripsi, Jurusan Teknik Informatika
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri.
Pembimbing Utama Afta Ramadhan Zayn, M.Kom dan Pembimbing Pendamping
Ita Aristia Sa’ida, M.Pd.

Voucher data merupakan sebuah layanan yang disediakan oleh provider atau
operator telekomunikasi dimana konsumen diharuskan untuk membayar sejumlah
nominal sesuai dengan paket kuota internet di dalamnya. Sejak didirikan hingga
sekarang penjualan voucher data di Lian Cell bersifat tidak tetap setiap bulannya,
dikarenakan tingkat penjualan voucher dari setiap operator jaringan seluler selalu
berubah-ubah. Karena ketidakpastian penjualan voucher data ini, pemilik toko ragu
menentukan stok voucher data dari masing-masing operator. Menurut pemilik, Lian
Cell selama ini belum memiliki prediksi yang akurat untuk penjualan voucher data.
Biasanya pemilik hanya mengira-ngira stok dalam 1 bulan kedepan terkadang
kurang dan terkadang lebih. Oleh karena itu, diperlukan sebuah strategi yang
berhubungan dengan aktivitas penjualan di Lian Cell untuk mengatasi
permasalahan penjualan tersebut, maka diperlukan sebuah aplikasi prediksi agar
dapat ditargetkan pada penjualan. Adapun metode peramalan yang digunakan
adalah metode single moving average, sebuah metode yang cocok digunakan untuk
memprediksi sesuatu yang tidak musiman. Prediksi penjualan bulan November
2023 menunjukkan MAPE terkecil sebesar 7,76% pada voucher data XL 12,5 GB
dan MAPE terbesar sebesar 21,27% pada voucher data IM3 3 GB FREEDOM.
Pengujian aplikasi menunjukkan semua fungsi aplikasi berfungsi sesuai harapan,
dengan metode single moving average efektif memprediksi penjualan voucher data
dan hasil uji kelayakan menunjukkan nilai 87,5%.

Kata Kunci : Voucher Data, Prediksi, Single Moving Average, Aplikasi Web.
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