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ABSTRACT

Rohamiya, Ayu. 2021. Prediction System for the Number of Umrah Pilgrims at PT.
Prabu Nurul Ismi Using the Moving Average Method. Thesis, Informatics
Engineering Study Program, Faculty of Science and Technology, Nahdlatul Ulama
Sunan Giri University. Main Advisor M. Nizar Palefy Ma'ady, S.Kom, M.IM and
Companion Advisor Along with the times and the rapid advancement of technology
in today's world, it is undeniable that information becomes very important for the
progress of a company, the umrah travel service bureau is one of them. And the
increasing activity of daily Umrah registration transactions causes a buildup of data
that is getting bigger and bigger in the database. So we need a system that can
predict based on existing data, in this system it contains knowledge of prediction
skills and knows the results of graphs from future forecasting data. Based on the
type of data obtained by the authors in this study, the authors used quantitative
methods using descriptive research methods to describe the results of the research
conducted. In this study, a web-based prediction application was designed using the
moving average method which was intended to help users predict the number of
Umrah pilgrims. Based on the calculation results, the system will provide
predictions for the number of Umrah pilgrims in the month or year to come. The
calculation using the moving average method in this information system application
requires the target year, target-month and period for the calculation period. The
more the number of periods included in the calculation, the further the difference
from year to year. From the data obtained from PT. Prabu Nurul Ismi, namely
Umrah pilgrims data in 2019, the calculation is carried out with-a period of (5)
which is calculated using the MAPE technique to see how big the percentage of
data errors from forecasting results is. The smaller the percentage obtained, the
resulting data will have a better. level of accuracy. Based on the results of the
forecasting calculations carried out, it resulted in SSE: 7,980.45, MSE: 249.39,
RMSE: 15.79, and MAPE: 3.77%. Forecasting in the last four months resulted in a
0.08% decrease in congregational data in September 2021, a 0.02% increase in
congregational data in October 2021, a 0.00% change in November 2021, and a
0.01% increase in December. year 2021.

Keywords: Prediction, Umrah Pilgrims, Moving Average, web application.



ABSTRAK

Rohamiya, Ayu. 2021. Sistem Prediksi Jumlah Jamaah Umroh di PT. Prabu Nurul
Ismi Dengan Menggunakan Metode Moving Average. Skripsi, Program Studi Teknik
Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri.
Pembimbing Utama M. Nizar Palefy Ma’ady, S.Kom, M.IM dan Pembimbing Pendamping
Seiring dengan perkembangan zaman dan pesatnya kemajuan teknologi di dunia saat ini,
tidak bisa dipungkiri informasi menjadi sangat penting untuk kemajuan suatu perusahaan,
biro jasa perjalanan umroh adalah salah satunya. Dan semakin tingginya aktivitas transaksi
pendafataran umroh sehari-hari menimbulkan penumpukan data yang semakin lama akan
semakin besar dalam database. Sehingga diperlukan suatu sistem yang dapat memprediksi
berdasarkan data-data yang sudah ada, di dalam sistem ini berisi pengetahuan keahlian
prediksi serta mengetahui hasil grafik dari data peramalan yang akan datang. Berdasarkan
jenis data yang didapat-oleh-penulis dalam penelitian ini,-penulis-menggunakan metode
kuantitatif dengan menggunakan metode penelitian-deskriptif untuk menggambarkan hasil
penelitian yang dilakukan. Pada penelitian ini dirancang sebuah aplikasi prediksi berbasis
web menggunakan metode moving average yang dimaksudkan untuk membantu user
memprediksi jumlah jamaah umroh. Berdasarkan hasil perhitungan, sistem akan
memberikan hasil prediksi jumlah jamaah umroh di bulan atau tahun yang akan datang.
Perhitungan menggunakan metode moving average pada aplikasi sistem informasi ini
membutuhkan tahun target, bulan target dan periode untuk jangka perhitungan. Semakin
banyak jumlah periode yang di masukkan dalam perhitungan, maka semakin jauh
perbedaan dari tahun ke tahun. Dari data yang di dapat dari PT. Prabu Nurul Ismi yaitu data
jamaah umroh tahun 2019 perhitungan dilakukan dengan periode (5) yang dihitung dengan
teknik MAPE untuk melihat seberapa besar prosentase kesalahan data dari hasil peramalan
(forecasting). Semakin kecil prosentase yang diperoleh, maka data yang dihasilkan akan
memiliki tingkat akurasi yang lebih baik. Berdasarkan hasil perhitungan peramalan yang
dilakukan menghasilkan SSE : 7.980,45, MSE: 249,39, RMSE : 15,79, dan MAPE : 3,77
%. Peramalan pada empat bulan terakhir menghasilkan penurunan data jamaah 0,08% pada
bulan september tahun 2021, kenaikan data jamaah 0.02% pada bulan oktober tahun 2021,
perubahan 0,00% pada bulan november tahun 2021, dan kenaikan 0,01% pada bulan
desember tahun 2021.

Kata kunci: Prediksi, Jamaah Umroh, Moving Average, aplikasi web.
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