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ABSTRACT 

Dhia Nada Hanifa. 2024. Selection of the Best Smartphone with the Implementation 

of the MOORA Method on a Web-Based Decision Support System. Thesis, 

Informatics Engineering Program, Faculty of Science and Technology, Nahdlatul 

Ulama University Sunan Giri Bojonegoro. Supervisors: Hastie Audytra, S.Kom., 

M.T., Jauhara Rana Budiani, M.Stat. 

 

Keywords: Decision Support System, MOORA Method, Smartphone Selection, 

Web-Based System, Black-box Testing. 

 

Selecting the right smartphone is becoming increasingly important in this rapidly 

evolving information technology era. Consumers are often faced with various 

choices with diverse specifications, making the selection process complicated. 

Therefore, this research aims to develop a web-based decision support system that 

uses the MOORA (Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis) 

method to help users determine the best smartphone according to their needs. 

This research uses the MOORA method, which can optimize various criteria 

simultaneously to provide the best recommendations. The implementation is carried 

out in the form of a web-based system that allows users to input importance weights 

for each criterion such as RAM, processor, price, storage, battery, and camera. The 

system then calculates and ranks smartphone alternatives based on the obtained 

optimization values. 

The research results show that this decision support system was successfully 

implemented. System testing using the Black-box method shows that all functions 

work as expected, such as registration, login, smartphone data management, data 

normalization, and MOORA calculations. Moreover, the MOORA calculation 

results from this system are consistent with manual calculations, showing 100% 

accuracy. 

The system feasibility test involving 10 respondents shows that the majority of users 

find this system easy to understand and use, providing accurate and useful 

recommendations. The average user satisfaction score is 4.21 out of 5, equivalent 

to an 84.2% approval rate. 

The conclusion of this research is that the MOORA method can be successfully 

applied in decision support systems for smartphone selection. This system provides 

accurate and efficient recommendations based on user-defined criteria. 

Suggestions for further development include adding more criteria, saving user 

preferences, updating smartphone data regularly, and improving the user interface. 
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ABSTRAK 

Dhia Nada Hanifa. 2024. Pemilihan Smartphone Terbaik dengan Implementasi 

Metode MOORA pada Sistem Pendukung Keputusan Berbasis Web. Skripsi, 

Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas 

Nahdlatul Ulama Sunan Giri Bojonegoro. Dosen Pembimbing: Hastie Audytra, 

S.Kom., M.T., Jauhara Rana Budiani, M.Stat. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Metode MOORA, Pemilihan 

Smartphone, Sistem Berbasis Web, Black-box Testing. 

 

Pemilihan smartphone yang tepat menjadi semakin penting di era teknologi 

informasi yang cepat berkembang ini. Konsumen sering kali dihadapkan pada 

berbagai pilihan dengan spesifikasi yang beragam, yang membuat proses pemilihan 

menjadi rumit. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

sistem pendukung keputusan berbasis web yang menggunakan metode MOORA 

(Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis) untuk membantu 

pengguna dalam menentukan smartphone terbaik sesuai dengan kebutuhan mereka. 

Penelitian ini menggunakan metode MOORA yang mampu mengoptimalkan 

berbagai kriteria secara bersamaan untuk memberikan rekomendasi terbaik. 

Implementasi dilakukan dalam bentuk sistem berbasis web yang memungkinkan 

pengguna memasukkan bobot kepentingan untuk masing-masing kriteria seperti 

RAM, prosesor, harga, penyimpanan, baterai, dan kamera. Sistem ini kemudian 

menghitung dan mengurutkan alternatif smartphone berdasarkan nilai optimasi 

yang diperoleh. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pendukung keputusan ini berhasil 

diimplementasikan dengan baik. Pengujian sistem menggunakan metode Black-box 

menunjukkan semua fungsi berjalan sesuai dengan yang diharapkan, seperti 

registrasi, login, pengelolaan data smartphone, normalisasi data, dan perhitungan 

MOORA. Selain itu, hasil perhitungan MOORA dari sistem ini konsisten dengan 

perhitungan manual, menunjukkan akurasi 100%. 

Uji kelayakan sistem dengan melibatkan 10 responden menunjukkan bahwa 

mayoritas pengguna merasa sistem ini mudah dipahami dan digunakan, serta 

memberikan rekomendasi yang akurat dan berguna. Rata-rata skor kepuasan 

pengguna adalah 4,21 dari 5, yang setara dengan 84,2% tingkat kesetujuan. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa metode MOORA dapat diterapkan 

dengan sukses dalam sistem pendukung keputusan untuk pemilihan smartphone. 

Sistem ini memberikan rekomendasi yang tepat dan efisien berdasarkan kriteria 

yang ditetapkan pengguna. Saran untuk pengembangan lebih lanjut termasuk 

menambahkan lebih banyak kriteria, menyimpan preferensi pengguna, 

memperbarui data smartphone secara berkala, dan meningkatkan antarmuka 

pengguna. 
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