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ABSTRACT 
 

Zahro', Nurun Nashihah. Implementation of SMOTE in Sentiment 

Analysis of the Government Food Estate Program on Twitter using the SVM 

Algorithm. Thesis, Department of Informatics Engineering, Faculty of Science 

and Technology, Nahdlatul Ulama' Sunan Giri University. Main Supervisor 

Hastie Audytra, S.Kom., M.T. and the Assistant Advisor forjauhara Rana 

Budiani, M.Stat. 

 

Sentiment analysis is a method used to understand public perceptions and 

opinions on a particular topic. In this study, the researchers implemented the 

Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE) to address the issue of 

data imbalance in sentiment analysis of the Food Estate program on Twitter. 

Data imbalance often occurs when the amount of data in one class is 

significantly larger than in another class, which can lead to bias in the analysis 

results. The method used in this research is the Support Vector Machine (SVM) 

algorithm, known for its capability in data classification. The data used consists 

of tweets related to the Food Estate program, which were collected through web 

scraping from the Twitter platform. The analysis process includes data 

collection, data preprocessing, applying the SMOTE technique to balance the 

data, and finally training the SVM model for sentiment analysis. The study 

results indicate that the use of SMOTE successfully improved the performance of 

the SVM model in classifying the sentiment of tweets related to the Food Estate 

program. The application of SMOTE significantly contributed to addressing the 

data imbalance issue, as evidenced by the improvement in accuracy, precision, 

and recall of the SVM model. The study demonstrated that the implemented SVM 

model achieved an accuracy of 67.4% in classifying public sentiment towards the 

Food Estate program. This research makes a significant contribution to the field 

of sentiment analysis, particularly in the context of data imbalance and the 

application of the SVM algorithm to social media data. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Food Estate, SMOTE, SVM, Twitter, Data 

Imbalance. 
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ABSTRAK 

 

Zahro’, Nurun Nashihah. Implementasi SMOTE dalam Analisis Sentimen 

Program Pemerintah Food Estate pada Twitter menggunakan Algoritma SVM. 

Skripsi Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas 

Nahdlatul Ulama’ Sunan Giri. Pembimbing Utama Hastie Audytra, S.Kom.,M.T. 

dan Pembimbing Pendamping Jauhara Rana Budiani, M. Stat. 

 

Analisis sentimen merupakan metode yang digunakan untuk memahami 

persepsi dan opini publik terhadap suatu topik. Dalam penelitian ini, peneliti 

mengimplementasikan teknik Synthetic Minority Over-sampling Technique 

(SMOTE) untuk menangani masalah ketidakseimbangan data dalam analisis 

sentimen program Food Estate di Twitter. Ketidakseimbangan data sering terjadi 

ketika jumlah data dalam satu kelas jauh lebih banyak dibandingkan dengan 

kelas lainnya, yang dapat menyebabkan bias dalam hasil analisis. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah algoritma Support Vector Machine 

(SVM), yang terkenal dengan kemampuannya dalam klasifikasi data. Data yang 

digunakan adalah tweet yang berkaitan dengan program Food Estate, yang 

diambil melalui web scraping dari platform Twitter. Proses analisis meliputi 

pengumpulan data, pra-pemrosesan data, penerapan teknik SMOTE untuk 

menyeimbangkan data, dan akhirnya pelatihan model SVM untuk analisis 

sentimen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan SMOTE berhasil 

meningkatkan kinerja model SVM dalam mengklasifikasikan sentimen tweet 

terkait program Food Estate. Penerapan SMOTE memberikan kontribusi 

signifikan dalam mengatasi masalah ketidakseimbangan data, yang terbukti dari 

peningkatan akurasi, presisi, dan recall pada model SVM. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa model SVM yang diimplementasikan berhasil mencapai 

akurasi sebesar 67.4% dalam mengklasifikasikan sentimen masyarakat terhadap 

program food estate. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam bidang 

analisis sentimen, khususnya dalam konteks ketidakseimbangan data dan 

penerapan algoritma SVM untuk data dari media sosial. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Food Estate, SMOTE, SVM, Twitter, 

Ketidakseimbangan Data. 
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