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ABSTRACT 
 

Nilamsari, Juita. 2020. Application of K-Means Clustering Algorithm in Grouping 

Civil Servants' Performance at the Education Department. Thesis, Department of 

Informatics Engineering, Faculty of Science and Technology, Nahdlatul Ulama Sunan 

Giri University. Main Supervisor Mula Agung Barata, S.S.T., M. Kom. and Co-

Supervisor Sunu Wahyudhi, M. Pd. 

Human resources are a vital component in business and government, demanding 

optimal performance from their employees. Objective and high-quality performance 

evaluations are essential to ensure that civil servants (PNS) can carry out their duties 

and responsibilities effectively. However, PNS performance evaluations are often 

considered substandard, with issues such as subjectivity and a lack of clarity in 

evaluation norms and indicators. Therefore, this study aims to develop a more objective 

performance evaluation system using the K-Means Clustering algorithm, 

supplemented by the elbow method to determine the optimal number of clusters. In this 

study, PNS data were thoroughly analyzed and grouped using the K-Means Clustering 

algorithm. The elbow method was applied to select the number of clusters, resulting in 

an optimal k value of 3. From the analysis of 397 PNS data points, the clustering results 

showed 117 data points with very good performance (cluster 1), 151 data points with 

good performance (cluster 2), and 129 data points with sufficient performance (cluster 

3). The clustering results were evaluated using the Davies Bouldin Index (DBI), which 

yielded a value of 1.76, indicating that the elbow method can be effectively applied to 

the K-Means Clustering algorithm to determine the optimal k value in PNS 

performance evaluation 

Keywords: Performance appraisal, Civil Servants, K-Means Clustering, Elbow 
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ABSTRAK 
 

Nilamsari, Juita. 2020. Penerapan Algoritma K-Means Clustering Dalam 

Pengelompokkan Kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) Di Dinas Pendidikan. Skripsi, 

Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul 

Ulama Sunan Giri. Pembimbing Utama Mula Agung Barata, S.S.T., M. Kom. dan 

Pembimbing Pendamping Sunu Wahyudhi, M. Pd. 

Sumber daya manusia merupakan komponen vital dalam bisnis dan pemerintahan, 

yang menuntut kinerja optimal dari para pekerjanya. Penilaian kinerja yang objektif 

dan berkualitas sangat diperlukan untuk memastikan bahwa pegawai negeri sipil (PNS) 

dapat melaksanakan tugas dan kewajibannya dengan baik. Namun, penilaian kinerja 

PNS seringkali masih dianggap di bawah standar, dengan masalah seperti subjektivitas 

dan kurangnya kejelasan dalam norma dan indikator penilaian. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem penilaian kinerja yang lebih 

objektif dengan menggunakan algoritma K-Means Clustering, dilengkapi dengan 

metode elbow untuk menentukan jumlah cluster yang optimal. Dalam penelitian ini, 

data PNS dianalisis secara menyeluruh dan dikelompokkan menggunakan algoritma 

K-Means Clustering. Metode elbow diterapkan untuk pemilihan jumlah cluster, 

menghasilkan nilai k optimal sebesar 3. Dari 397 data PNS yang dianalisis, hasil 

pengelompokan menunjukkan 117 data dengan kinerja sangat baik (cluster 1), 151 data 

dengan kinerja baik (cluster 2), dan 129 data dengan kinerja cukup (cluster 3). Evaluasi 

hasil clustering dengan menggunakan Davies Bouldin Index (DBI) menghasilkan nilai 

1,76, yang menunjukkan bahwa metode elbow dapat diterapkan pada algoritma K-

Means Clustering untuk menentukan nilai k optimum dalam penilaian kinerja PNS. 

Kata kunci : Penilaian kinerja, Pegawai Negeri Sipil, K-Means Clustering, Elbow 
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