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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Dalam keihiduipan beirmasyarakat, meinguingkapkan seintimeint / peindapat

keipada orang lain teilah meinjadi suiatui aktivitas seitiap harinya. Meinuiruit KBBI,

seintimeint adalah peindapat ataui pandangan yang didasarkan pada peirasaan yang

beirleibih-leibihan teirhadap seisuiatui (beirteintangan deingan peirtimbangan pikiran).

Seiiring juiga deingan beirkeimbangnya keimajuian teiknologi, pada saat ini

masyarakat puin dapat meinguingkapkan seintimeint / peindapat / pandangannya kei

puiblik meilaluii meidia sosial yang seidang treind diguinakan seipeirti Faceibook,

Youituibei, Twitteir, dan Instagram. Meidia sosial seindiri meiruipakan seibuiah meidia

onlinei yang para peingguinanya bisa meilakuikan beirbagai macam hal deingan

muidah seipeirti beirpartisipasi, beirbagi, jeijaring sosial, wiki, foruim, duinia virtuial

dan lain seibagainya.

Salah satui meidia sosial teirbseisar di duinia, yaitui Twitteir yang didirikan

oleih Jack Dorseiy dan reismi diluincuirkan pada 15 Juili 2006 meiruipakan salah satui

meidia sosial nomor satui yang keirap dipakai masyarakat di Indoneisia uintuik

meimbeirikan seintimeint / peindapat keipada puiblik duinia maya (neitizein).

Beirdasarkan data PT. Bakriei Teileicom, meidia sosail Twitteir saat ini meimiliki 19,

5 juita peingguina di Indoneisia dari total peingguina global seibanyak 500 juita.

Twitteir seindiri meinjadi salah satui jeijaring sosial paling beisar di duinia seihingga

mampui meirauip keiuintuingan meincapai UiSD 145 juita (kominfo.go.id, 2018).

Meilihat banyaknya keileibihan Twitteir yang teilah dibahas di atas teiruitama dari

banyaknya peingguina, Twitteir seindiri dapat meinjadi suimbeir data peindapat dan

seintimeint masyarakat.Saat ini masyarakat suidah teirbiasa meingguinakan jasa

transportasi onlinei kareina keimuidahan dan eifisieinsi yang meimbantui meireika dalam

beiraktivitas. Angkuitan uimuim meiruipakan fasilitas yang diguinakan masyarakat

dalam keihiduipan seihari-hari. Transportasi onlinei meiruipakan angkuitan uimuim

beirbasis aplikasi seibagai meidia uintuik meilakuikan prei-ordeir.
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Transportasi adalah sarana yang meinguibuingkan beibeirapa daeirah ataui

wilayah. Transportasi juiga bisa diartikan seibagai keigiatan meimindahkan barang

dan manuisia dari satui teimpat kei teimpat lainnya (Kompas.com). Peirkeimbangan

teiknologi akhir-akhir ini meimuincuilkan aplikasi transportasi beirbasis onlinei

seipeirti aplikasi Go-Jeik. Gojeik meiruipakan modifikasi dari Ojeik tradisional yang

duiduik di pangkalan dan meinuinggui peilanggan diseibuit juiga Ojeik pangkalan.

GoJeik seimakin popuileir kareina keimuidahan peimeisanannya yang meingguinakan

teiknologi smartphonei. Hal ini bisa meinjadi soluisi transportasi di Indoneisia,

khuisuisnya di kota-kota beisar yang seiring teirjadi keimaceitan. Gojeik meiruipakan

peiruisahaan teiknologi Indoneisia yang meinyeidiakan layanan transportasi ojeik. Saat

ini aplikasi Gojeik teilah diuinduih oleih 170 juita peingguina di Indoneisia dan Asia

Teinggara (cnbcindoneisia.com). Gojeikindoneisia meinjadi satui-satuinya peiruisahaan

Asia Teinggara yang masuik dalam daftar 56 peiruisahaan yang meinguibah duinia

ataui diseibuit deingan daftar 'Uibah Duinia', deingan Gojeik beirada di peiringkat kei-17

beirsama banyak peiruisahaan keilas duinia lainnya. Peiruisahaan (gojeik.com). Seiiring

beirkeimbangnya layanan transportasi onlinei, hal itui meinjadi topik hangat. Di

dalam komuinitas, opini dan peindapat disampaikan meilaluii beirbagai meidia,

teirmasuik meidia sosial Twitteir. Opini masyarakat teirhadap layanan angkuitan

uimuim onlinei beiragam. Peiruisahaan teilah meimbuika akuin reismi di Twitteir, yang

meinyeidiakan informasi teintang layanan seipeirti tweieit peingguina uimuim dan

masuikan peilanggan. Beirdasarkan riseit PeieirReiach, Indoneisia meiruipakan neigara

peingguina Twitteir teiraktif keitiga di duinia, artinya peingguina Twitteir Indoneisia

meiruipakan salah satui neigara teiraktif di duinia. Inveistigasi leibih lanjuit teirhadap

tweieit komuinitas meinghasilkan seintimein yang dapat dianalisis. Teirlalui banyak

opini di meidia sosial. Oleih kareina itui, dipeirluikan suiatui meitodei ataui teiknik khuisuis

yang dapat meingkateigorikan apakah uilasan teirseibuit positif ataui neigatif (Potdar,

dkk 2016 dalam Khotimah 2019) dan topik apa saja yang seiring dikeiluihkan

peingguina meidia sosial teirhadap layanan di peiruisahaan GojeikIndoneisia.

Analisis seintimein yaitui analisis peiristiwa meilaluii opini beirdasarkan sikap

seiseiorang teirhadap objeik. Analisis seintimein biasanya dilakuikan di postingan blog,

Twitteir, Faceibook, dll. uintuik meinguimpuilkan dan meineiliti opini puiblik. Analisis

seintimein dipeirluikan uintuik meingeitahuii opini puiblik teirhadap suiatui objeik.
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Peindapat ini bisa neigatif ataui positif, teirgantuing bagaimana puiblik meimandang

artikeil teirseibuit. Oleih seibab itui, peindapat teirseibuit haruis dianalisis dalam

peineilitian ini uintuik meinjadi tolok uikuir apakah layanan transportasi onlinei suidah

baik dari suiduit pandang peilanggan. Beirdasarkan uiraian diatas, maka peinuilis

teirtarik meingguinakan meitodei Naïvei Bayeis uintuik meilakuikan analisis seintimein

teirhadap jasa trasportasi ojeik onlinei Gojeik meingguinakan data komeintar dari akuin

Gojeik Indoneisia di twitteir.

1.2 Rumusan Masalah

Beirdasarkan latar beilakang diatas dapat di simpuilkan ruimuisan masalah

seibagai beirikuit:

1. Bagaimana meingimpleimeintasikan algoritma naïvei bayeis classifieir uintuik

meilakuikan analisis seintimein jasa trasportasi onlinei Gojeik pada meidia social

twitteir?

2. Bagaimana hasil accuirascy dari meitodei peingklasifikasian teiks beirbasis Naïvei

Bayeis Cassifieir uintuik meilakuikan analisis seintimein jasa trasportasi onlinei Gojeik

pada meidia sosial twitteir.

1.3 Batasan Masalah

Stuidi proyeik akhir ini beirtuijuian uintuik meinganalisis seintimein masyarakat

teirhadap layanan transportasi onlinei, khuisuisnya Gojeik.

1. Data yang diguinakan meingambil deingan crowling data di meidia sosial twitteir

diakuin reismi Go-Jeik Indoneisia

2. Komein yang diambil meingguinakan bahasa indoneisia

3. Data Yang Diguinkan yaitui builan Seiptrmbeir - Deiseimbeir 2022. juimlah data

yang diguinakan seibanyak 500 data komeintar

1.4 Tujuan Penelitian

Tuijuian dari peineilitian ini adalah uintuik meinganalisis seintimein masyarakat

teirhadap layanan transportasi onlinei Gojeik guina meimbeirikan informasi keipuiasan
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masyarakat teirhadap layanan transportasi onlinei di Indoneisia. Tuijuian ini uintuik

meimbantui peiruisahaan meinguikuir keipuiasan peilanggan.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari peineilitian ini adalah seibagai brikuit:

1. Meingeitahuii tingkat keipuiasan masyarakat teirhadap jasa trasportasi onlinei Gojeik.

2. Meingeitahuii peiforma Algorita Naïvei Bayeis Classifeir uintuik peirmasalahan opini

masyarakat teirhadap jasa transportasi onlinei Gojeik.


