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ABSTRAK

Laela Rohmatul Ulya (2019.5502.0400836), Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah
Terhadap Wanprestasi Pelanggan Internet Dalam Kontrak PT. Loveika Host
Nusantara Di Kabupaten Tuban, Prodi Hukum Ekonomi Syariah, 2023.
Pada kontrak berlangganan ini memiliki syarat dan kententuan yang wajib

untuk disepakari oleh pihak pelanggan yang sudah ditentukan dalam kontrak

perjanjian baku yang telah disediakan oleh pihak perusahaan. Perjanjian baku di

buat dalam bentuk formulir oleh penyedia jasa layanan tanpa memberikan

kebebasan kepada pihak pelanggan untuk sekedar bernegoisasi mengenai ketentuan
dan syarat berlangganan. Hal ini ditunjukkan dengan beberapa ketidakjelasan
mengenai pemberlakuan sanksi yang diberikan pelanggan, dimana apabila
pelanggan berhenti atau tidak konsisten untuk memberlakukan perjanjian sesuai
dengan waktu diperjanjikan berturut-turut. Dari latar belakang di atas dapat ditarik
rumusan masalah sebagai berikut pertama bagaimana bentuk wanprestasi
pelanggan internet dalam kontrak PT. Loveika Host Nusantara di Kabupaten Tuban
dan kedua bagaimana penyelesaian wanprestasi pelanggan internet dalam kontrak

PT. Loveika Host Nusantara di Kabupaten Tuban ditinjau dari Hukum Ekonomi

Syariah.

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk wanprestasi
pelanggan internet dalam kontrak PT. Loveika Host Nusantara di Kabupaten Tuban
dan untuk mengetahui bagaimana penyelesaian wanprestasi pelanggan internet
dalam kontrak PT. Loveika Host Nusantara di Kabupaten Tuban ditinjau dari
Hukum Ekonomi Syariah.

Jenis penelitian yang digunakan ialah studi kasus penelitian lapangan.
Penelitian dilakukan dengan observasi di PT. Loveika Host Nusantara di Kabupaten
Tuban. Analisa data yang digunakan adalah analisa data kualitatif yaitu
menganalisasi data yang terkumpul, setelah itu disimpulkan dengan menggunakan
pendekatan atau cara berfikir induktif. Teori yang digunakan yaitu teori akad, teori
ijarah dan teori wanprestasi.

Bentuk wanprestasi pelanggan internet dalam kontrak PT. Loveika Host
Nusantara di Kabupaten Tuban bahwasannya pelanggan telah mengingkari
perjanjian yang telah disepakati. Pertama dilihat dari teori akad tidak sesuai
dikarenakan pelanggan internet telah mengingkari perjanjian yang telah disepakati.
Kedua dalam teori ijarah (sewa-menyewa) belum sesuai karena dalam praktik
sewa-menyewa jaringan internet pelanggan belum memenuhi rukun ijarah yaitu
ma’qud’alaih (objek akad). Ketiga mengenai penyelesaian wanprestasi dilakukan
secara Ash Shulhu (perdamaian) para pihak mengutamakan perdamaian dalam
menyelesaikan tindakan wanprestasi dari pada melakukan upaya litigasi. Dalam hal
tersebut sudah sesuai dengan konsep ekonomi Islam.

Kata Kunci : Perjanjian, ijarah, wanprestasi
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DAFTAR TRANSLITERASI

Di dalam naskah skripsi ini banyak dijumpai nama dan istilah teknis

(technical term) yang berasal dari bahasa Arab ditulis dengan huruf latin. Pedoman

transliterasi yang digunakan untuk penulisan tersebut adalah sebagai berikut:

A. Konsonan
Arab Indonesia Arab Indonesia
\ ¢ L T
- B L z
& F- ¢ ¢
& Th ¢ Gh
z J q F
: H 3 Q
¢ Kh i K
2 D J L
3 Dh o M
) R O N
3 z s w
o S s H
8= Sh . ’
U S s Y
Ua D

Sumber: Kate L. Turabian, A Manual of Writers of Term Papers. These, and
Dissertations (Chicago and London: The University of Chicago Press,
1987).
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B. Vokal

Vokal Tunggal (Monoftong)

Tanda dan Huruf Indonesia
Arab Nama

Fathah A

Kasrah i
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