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ABSTRACT

Maemunah, S. 2022. The Impact Drug Distribution Of The Unit Dose Dispensing
System On The Satisfaction Level Inpatients At Nahdlatul Ulama Hospital Tuban.
Skripsi, Pharmacy Study Program, Faculty Of Health Sciences University
Nahdlatul Ulama Sunan Giri.

Main Adviser Ainu Zuhriyah, S.Kep. Ns, M.Pd And Second Adviser Nawafila
Februyani, M.Si

Key Word: Satisfaction Level, Dose Dispensing Unit, Drug Distribution, Hospital

Drug distribution with the Unit Dose Dispensing (UDD) system is a drug
distribution system in hospitals, where drugs are packaged in single doses and
handed over to patients for one use during treatment. Every hospital requires every
government service agency to conduct a community satisfaction survey. Measuring
the level of patient satisfaction using the Likert scale method, it is hoped that the
identification results in this study can help improve the quality of pharmaceutical
services in the implementation of the UDD system at the Tuban Hospital. The
purpose of this study was to determine the application of the unit dose dispensing
system of drug distribution and to determine the level of satisfaction of inpatients
with the unit dose dispensing system at the Tuban Hospital in 2022. The research
method used was descriptive quantitative and qualitative with purposive sampling
technique and instruments. The study was in the form of a questionnaire and
followed by interviews with patients. This research was conducted for
approximately 2 months from June 6 to July 30, 2022 by getting 80 respondents.
The data that has been collected is then processed using Microsoft Excel and
analyzed descriptively. Test the validity and reliability of the questionnaire using
SPSS statistics 24 software with the results of the validity test of 20 questions being
declared valid with the results of r arithmetic exceeding the value of r table. While
the reliability test using Cronbach's Alpha obtained perfect reliability results,
namely the Cronbach's Alpha value > 0.9. This study is aimed at using 5 parameters
of satisfaction level, namely direct evidence, reliability, responsiveness, assurance,
and concern. The level of satisfaction of inpatients at the Tuban Hospital in 2022
for pharmaceutical services for the distribution of drugs with the Dose Dispensing
Unit system showed very satisfied 46 respondents (58%), 30 respondents (38%),
quite satisfied 4 respondents (5%). The respondent's characteristic test, namely
based on age, gender and type of work of the respondent does not affect the level
of satisfaction of inpatients at the Tuban Hospital in 2022.
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ABSTRAK

Maemunah, S. 2022. Dampak Distribusi Obat Sistem Unit Dose Dispensing
Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Inap Di Rumah Sakit Nahdlatul Ulama
Tuban. Skripsi, Program Study Farmasi, Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas
Nahdlatul Ulama Sunan Giri.

Pembimbing Utama Ainu Zuhriyah, S.Kep. Ns, M.Pd Dan Pembimbing
Pendamping Nawafila Februyani, M.Si

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan, Unit Dose Dispensing, Distribusi Obat, Rumah
Sakit

Distribusi obat dengan sistem Unit Dose Dispensing (UDD) merupakan
sistem distribusi obat di rumah sakit, di mana obat dikemas dalam bentuk dosis
tunggal dan diserahkan kepada pasien untuk sekali pemakaian selama pengobatan
Setiap rumah sakit mewajibkan setiap badan layanan pemerintah untuk
menyelenggarakan survey kepuasan masyarakat. Pengukuran tingkat kepuasan
pasien menggunakan metode skala likert diharapkan hasil identifikasi dalam
penelitian ini dapat membantu memperbaiki kualitas pelayanan kefarmasian dalam
penerapan sistem UDD yang ada di RSNU Tuban. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui penerapan distribusi obat sistem unit dose dispensing dan untuk
mengetahui tingkat kepuasan pasien rawat inap terhadap sistem unit dose
dispensing di RSNU Tuban pada tahun 2022. Metode penelitian yang digunakan
adalah deskriptif kuantitatif dan kualitatif dengan teknik pengambilan sampel
purposive sampling dan instrumen penelitian berupa quesioner dan diikuti
wawancara kepada pasien. Penelitian ini dilakukan selama kurang lebih 2 bulan
sejak 6 Juni hingga 30 Juli 2022 dengan mendapatkan hasil responden sebanyak 80
orang. Data yang telah dikumpulkan kemudian di olah menggunakan microsoft
excel dan dianalisis secara deskriptif. Uji validitas dan reliabilitas kuesioner
menggunakan software SPSS statistics 24 dengan hasil uji validitas 20 soal
kuesioner dinyatakan valid dengan hasil r hitung melebihi nilai r tabel. Sedangkan
uji reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha didapatkan hasil reliabilitas
sempurna Yyaitu nilai Cronbach’s Alpha > 0,9. Penelitian ini ditujukan
menggunakan 5 parameter tingkat kepuasan yaitu bukti langsung, keandalan,
ketanggapan, jaminan, dan kepedulian. Tingkat kepuasan pasien rawat inap RSNU
Tuban pada tahun 2022 terhadap pelayanan kefarmasian distribusi obat sistem Unit
Dose Dispensing didapatkan hasil Sangat Puas 46 responden (58%), Puas sebanyak
30 Responden (38%), Cukup Puas sebanyak 4 responden (5%). Uji karakteristik
responden yaitu berdasarkan usia, jenis kelamin dan jenis pekerjaan responden
tidak mempengaruhi tingkat kepuasan pasien rawat inap RSNU Tuban Tahun 2022.
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