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ABSTRACT 

Pitaloka, A.D. 2022. Analysis of Patient Satisfaction Levels with Whitening 

Cream at Immoderma Aesthetic And Wellness Clinics in Bojonegoro. Thesis, 

Pharmacy Study Program, Faculty of Health, Nahdlatul Ulama Sunan Giri 

University. Main Advisor Nawafila Februyani, M.Sc. and Assistant Advisor 

Abdul Basith, S.S., M.Pd 

Keywords: Accuracy of Use, Satisfaction Level, Whitening Cream 

The heat of the sun which causes blackening of the facial skin and causes many 

black spots on the face is one of the reasons women use cosmetic products, 

especially whitening creams obtained from doctors or beauty clinics. Therefore, 

satisfaction in the use of whitening creams is the main thing needed by beauty 

clinics. This study aims to determine how interested, how accurate it is to use, and 

how the level of patient satisfaction with whitening cream at the Immoderma 

Aesthetic and Wellness clinics in Bojonegoro. This study uses a qualitative 

quantitative descriptive research design. This study uses data collection methods 

with primary data sources, namely the level of satisfaction by means of 

observation from questionnaire interviews where the data is read by the scoring 

method, then described in the form of words. Based on the results of the study, it 

can be seen that respondents aged 20-30 years (44%) as many as 22 respondents 

have the highest interest in whitening creams at the Immoderma Aesthetic and 

Wellness clinics in Bojonegoro. correctly and according to the rules of use 

recommended by the local doctor, with the data generated, among others, the 

score of respondents who used the right amount of 609 (81.2%). Based on the 

research, the satisfaction level of the whitening cream at the Immoderma 

Aesthetic and Wellnes clinics in Bojonegoro included 19 respondents (38%), very 

satisfied, 24 respondents (48%), and 7 respondents (14%) 
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ABSTRAK 
 

Pitaloka, A.D. 2022. Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Krim Pemutih 

Di Klinik Immoderma Aesthetic Dan Wellness Bojonegoro. Skripsi, Program 

Studi Farmasi Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas  Nahdlatul Ulama Sunan Giri. 

Pembimbing Utama Nawafila Februyani, M.Si. dan Pembimbing pendaming 

Abdul Basith,S.S.,M.Pd 

Kata kunci : Ketepatan  Penggunaan, Tingkat Kepuasan, Krim Pemutih 

Sengatan panas sinar matahari yang mengakibatkan menghitamnya kulit 

wajah dan menimbulkan banyak bercak hitam pada wajah menjadi salah satu 

alasan wanita menggunakan produk kosmetik terutama krim pemutih yang 

didapatkan dari dokter atau klinik kecantikan. Oleh karena itu kepuasan dalam 

penggunaan krim pemutih merupakan hal utama yang diperlukan oleh klinik 

kecantikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana, bagaimana 

ketepatan penggunaan, serta bagaimana tingkat kepuasan pasien terhadap krim 

pemutih di klinik Immoderma Aesthetic dan Wellness Bojonegoro. Penelitian ini 

menggunakan desain penelitiaan  deskriptif kuantitatif kualitatif. Pada penelitian 

ini menggunakan metode pengumpulan data dengan sumber data primer yaitu 

tingkat kepuasan dengan cara observasi dari wawancara kuisioner dimana data 

dibaca dengan metode skoring, kemudian di deskripsikan dalam bentuk kata-

kata.Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa responden dengan umur 

20-30 tahun (44%) sejumlah 22 responden memiliki minat paling tinggi terhadap 

krim pemutih di klinik Immoderma Aesthetic dan Wellness Bojonegoro, 

Berdasarkan penelitian hampir seluruh responden menggunakan krim pemutih di 

klinik Immoderma Aesthetic dan Wellnes Bojonegoro dengan tepat dan sesuai 

aturan pakai yang dianjurkan oleh dokter setempat, dengan data yang dihasilkan 

antara lain skor responden tepat pemakaian sejumlah 609 (81,2%). Berdasarkan 

penelitian tingkat kepuasaan krim pemutih di klinik Immoderma Aesthetic dan 

Wellnes Bojonegoro antara lain sangat puas sebanyak 19 responden (38%), puas 

sebanyak 24 responden (48%), dan cukup puas sebanyak 7 responden (14%).  
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