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ABSTRACT 
 

Haq, Arini Mailiyal. 2022. Decision Support System for Employee Performance 

Assessment Using the Multi Attribute Utility Theory (MAUT) Method at Naila 

Stores. Thesis, Department of Informatics Engineering Faculty of Science and 

Technology Nahdlatul Ulama Sunan Giri University. Main Advisor Hastie Audytra, 

S.Kom, M.T. and Advisor Roihatur Rohmah, M.Si. 

Employees are very important for an agency. It can be said that employees are the 

driving force of the institution. For this reason, the good and bad performance of 

employees can affect the progress of the business. Likewise with the Naila store, 

employee performance is an important thing considering employees will always be 

in direct contact with customers. However, the process of evaluating employee 

performance which is carried out manually is deemed ineffective, causing decisions 

that require employee performance appraisal as a reference to be less precise. 

Therefore, this study aims to create a decision support system for evaluating 

employee performance that can be taken into consideration for decision making 

related to employees. This web-based system will use the multi attribute utility 

theory method in calculating employee performance. This system will calculate 

employee performance based on several criteria, namely attendance, quality, 

quantity, discipline and attitude. These criteria will have a weight according to the 

importance of the criteria. The value of the employee data on each of the criteria 

entered will be searched for the utility value by calculating the normalization of the 

matrix, which is then multiplied by the weights per criterion and ends by adding up 

all the results. This employee performance appraisal system will present data from 

the calculation of the multi attribute utility theory method according to the ranking 

of the largest value. 

Keyword : Decision Support System, Employee Performance Assesmet, MAUT, 

Multi Attribute Utility Theory 
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ABSTRAK 
 

Haq, Arini Mailiyal. 2022. Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Pegawai 

Dengan Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) Di Toko Naila. Skripsi, Jurusan 

Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. 

Pembimbing Utama Hastie Audytra, S.Kom, M.T. dan Pembimbing Pendamping Roihatur 

Rohmah, M.Si. 

Pegawai merupakan hal yang sangat penting bagi sebuah intansi. Dapat dikatakan 

pegawailah yang menjadi penggerak instansi. Untuk itu, baik buruknya kinerja pegawai 

dapat mempengaruhi kemajuan dari bisnis. Begitupun dengan toko Naila, kinerja pegawai 

merupakan hal yang penting mengingat pegawai akan selalu berhubungan langsung dengan 

customer. Akan tetapi,  proses penilaian kinerja pegawai yang dilakukan secara manual 

dirasa kurang efektif, sehingga menyebabkan keputusan-keputusan yang membutuhkan 

penilaian kinerja pegawai sebagai acuannya masih kurang tepat. Maka dari itu, penelitian 

ini memiliki tujuan untuk membuat sebuah sistem pendukung keputusan penilaian kinerja 

pegawai yang dapat dijadikan pertimbangan untuk pengambilan keputusan terkait dengan 

pegawai. Sistem berbasis web ini akan menggunakan metode multi attribute utility theory 

dalam melakukan perhitungan kinerja pegawai. Sistem ini akan menghitung kinerja 

pegawai berdasarkan beberapa kriteria yaitu kehadiran, kualitas, kuantitas, disiplin dan 

sikap. Kriteria tersebut akan memiliki bobot sesuai dengan kepentingan dari kriteris 

tersebu. Data nilai pegawai pada tiap kriteria yang dimasukkan akan dicari nilai utilitasnya 

dengan cara melakukan penghitungan normalisasi matrik, yang kemudian dikalikan dengan 

bobot per kriteria dan diakhiri dengan menjumlahkan semua hasil. Sistem penilaian kinerja 

pegawai ini akan menyajikan data hasil dari penghitungan metode multi attribute utility 

theory sesuai dengan ranking dari nilai yang terbesar. 

Keyword : MAUT, Multi Attribute Utility Theory, Penilaian Kinerja Pegawai, Sistem 

Pendukung Keputusan 
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