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ABSTRACT 

 

 

Nurisyin, Siti Lutfiatun. 2022. Planning of Exponential Smoothing Method for 

Sales Prediction System at Sumber Barokah Stores, Montongsekar, Montong, 

Tuban. Thesis, Department of Informatics, Faculty of Science and Technology, 

Nahdlatul Ulama Sunan Giri University. Main Advisor of Ucta Pradema Sanjaya, 

M.Kom. And the Advisor for Roihatur Rohmah, M. Si. Every business or company 

must make efforts to continue to be able to develop in the realm of its business in 

the future. To achieve this, one of the most important things is forecasting or 

estimating the amount of sales and customer demand for the goods or services 

produced. Therefore, the goal to be achieved by the author of this study in applying 

the exponential smoothing method in sales forecasting is to find out how much the 

sales decrease or increase in the next few months, and how to apply the exponential 

smoothing method to sales forecasting at the Sumber Barokah store. The sales 

forecasting method that will be used is the exponential smoothing method. This 

method is usually used to forecast financial planning and functions to minimize 

irregular past data. This research produces a web-based application that can be used 

as a place to input goods, sales, and predict sales data using the exponential 

smoothing method. The conclusions that can be drawn from the research that has 

been carried out provide several results. The exponential smoothing method can be 

applied to a system development for sales prediction. The exponential smoothing 

method can be applied to see sales trends in the future and it is known that sales 

will increase or decrease as a result. 

 

Keywords : Black-box, Exponential Smoothing, Sales Forecasting. 
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ABSTRAK 

 

 

Nurisyin, Siti Lutfiatun. 2022. Perencanaan Metode Exponential Smoothing Untuk 

Sistem Prediksi Penjualan Di Toko Sumber Barokah Montongsekar, Montong, 

Tuban. Skripsi, Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains Dan Teknologi 

Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing Utama Ucta Pradema 

Sanjaya, M.Kom. Dan Pembimbing Pendamping Roihatur Rohmah, M. Si. Setiap 

usaha atau perusahaan pasti melakukan usaha untuk tetap dapat berkembang dalam 

ranah usahanya di masa mendatang. Untuk mewujudkan hal tersebut, salah satu hal 

yang paling penting adalah meramal (forecasting) atau memperkirakan besarnya 

penjualan maupun permintaan pelanggan terhadap barang atau jasa yang 

dihasilkan. Maka dari itu tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dari penelitian ini 

dalam penerapkan metode exponential smoothing pada peramalan penjualan adalah 

mengetahui seberapa besar penurunan atau kenaikan jumlah penjualan di beberapa 

bulan mendatang, serta mengetahui bagaimana penerapan metode exponential 

smoothing pada peramalan penjualan di toko Sumber Barokah. Metode peramalan 

penjualan yang akan digunakan adalah metode exponential smoothing. Metode ini 

biasanya digunakan untuk meramalkan perencanaan keuangan (finance) dan 

befungsi untuk meminimalisir data masa lalu yang tidak beraturan. Penelitian ini 

menghasilkan sebuah aplikasi berbasis web yang dapat digunakan sebagai tempat 

input barang, penjualan, serta memprediksi data penjualan menggunakan metode 

exponential smoothing. Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian yang telah 

dilakukan memberikan beberapa hasil. Metode exponential smoothing dapat 

diterapkan  pada sebuah pengembangan sistem untuk prediksi penjualan. Metode 

exponential smoothing dapat diterapkan untuk melihat trend penjualan di kemudian 

hari dan diketahui hasilnya penjualan akan naik atau menurun. 

 

Kata Kunci : Black-box, Exponential Smoothing, Peramalan Penjualan.  
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