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ABSTRAK

Devita Aulia Sari (2018.55502.04.0742), Implementasi Perlindungan Konsumen
dalam Pengembalian Barang Reject pada Marketplace Shopee
Perspektif Hukum Ekonomi Syariah, Prodi Hukum Ekonomi Syariah,
2022

Jual beli online melalui marketplace kini semakin banyak diminati oleh para
masyarakat terutama masyarakat Indonesia. Selain mudah dan dinilai aman,
marketplace memberikan pelayanan yang sangat lengkap mulai dari fitur gratis ongkir
sampai pengembalian barang jika barang yang diterima tidak sesuai. Namun pemberian
syarat dan ketentuan dalam mendapatkan hak pengembalian barang itu tidak difahami
oleh konsumen sehingga dianggap merugikan pihak konsumen itu sendiri.

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana mekanisme
pengembalian barang reject dan bagaimana perlindungan konsumen dalam
pengembalian barang reject perspektif hukum ekonomi syariah. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui mekanisme pengembalian barang reject di Shopee dan untuk
mengetahui perlindungan konsumen pada kasus pengembalian barang reject pada
marketplace Shopee perspektif hukum ekonomi syariah.

Adapun-jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian
lapangan atau field research. Teknik penelitiannya berupa wawancara dan observasi.
Teknik analisis data pada penelitian ini adalah penelitian bersifat induktif.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa mekanisme pengembalian barang
yang sesuai perjanjian -awal pada Shopee sudah memenuhi hak perlindungan
konsumen. Salah satunya adalah hak memberikan kompensasi dan penyelesaian
sengketa yaitu pada menu Ajukan Pengembalian. Yaitu dengan melampirkan bukti foto
dan video reject dari barang tersebut. Dan mekanisme ini juga sesuai dengan Hukum
Ekonomi Syariah karena memenuhi syarat khiyar aib. Ketidakpahaman konsumen
dianggap sebagai fiksi hukum dan penolakan penjual sah karena mengikuti syarat dan
ketentuan dari shopee yang sejak awal memang telah ditetapkan.

Kata kunci : Perlindungan Konsumen, Reject, Shopee.
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yang digunakan untuk penulisan tersebut adalah sebagai berikut :
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Sumber : Kate L. Turabian, A Manual of Writers of Term Papers.
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These, and Dissertations (Chicago and London : The University of Chicago Press,
1987).

B. Vokal

Vokal Tunggal (Monoftong)

Tanda dan Huruf Arab Nama Indonesia
Fathah A
Kasrah i

p Damah u
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