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Abstrak

Salah :.nnﬂ-dd: yaig dibadapi pelab Usaha Mikro Kecil dan Menengal (UMEM| & Paciran
adalah kurangnya ketrrampilan penggunaan teknologi dan pemasaran. Berdasarkam studi pencahaluan,
IPIEM [lesa Paciram memerfukan pengembangan esaba melsdul platform online sehinggs mampu
berming dengnn wsahs-saba bara yang bersifat online, Tujusn pesulisan artdkel Inl sdale
Menpident ifikess peoggunaan media pemasaran UMKM Desa Pacimn dan Mendeskrpsikan wpaya
pengembungann pemasaran UMEM Desa Paciran, Adapuin mebole pelakzanaan penpabdion masyarakost (nd
adalah sersice learming. Hasl identifikas peserta yang berjumilah lima pulah lima warga pesisir Desa
Faciran menunjukion, bahwa UMEM Desa Pacirem menggunsksn media sosial seperti  Foceboomk,
Whoedpr, dan fnstmgras (17.1496), kemudian [$32%) menggunakan Aplias Shopes, sedangkan
(7B 54%:) menggunakan cara tradisgonal anpa memanfaatkan teknologl sepert jualan di pasar, dan boka
sanif toke & rumab, Keglatsn inl oelah memberikan pemahaman kepada UMEM Desa Paciran

pentingnya pengembangan pemasaran meladul platiorm coline, serta peoinghatan keteramgpilan UMEM
Mesi Paciran fwngEanaksn pemasaran prodak olabom anggme L melalul plaform ealing,

Kmie kremet: Pemasoran, Asgoee Lo, Pearan

1. PENDAHULUAN
11 .Hih:l Shwasi

Padran merupakan salah satu Desa Pesisir yang berada di Kabupaten Lamongan
PFrovinsi Jawa Timur, Indonesia, Secara greografi, desa ind torletak di pantal ot fawa dan
berada 30 km Al Timer Tuban, 30 km & Umsiea Lamosgsn, serta 40 kllometer di barst laout
Surabaya. Kecamatan Paciran Kabwepaten Lamongan Provinsl Jawa Timur adalabh daerah
penghasil anggur Lot [Lamonganpos, 20215, i Desa Kandang Semangkon, anggur Lt
dibudidaya dengan mengilat bibit anggur setiap panen sekitar 7-10 kg DN wilayah ini,
anggur laut umumnya dijual dalam bentuk mentahan, Selain itu, anggur kot mentah
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dislah sebagai rujak dan urap-urap [Gunawan, 2021). Masyarakatdi daerah ini juga
mencoba mengolah anggur laut menjadi produk minuman segar serta camilan bergix
seperti Jus, Jelly, dan Biskuit Anggur Lawt [Roin, 2023). Sedanglan untuk pemasasnya,
berdasarkan winwancara pengabdl dengan informan di lapangan, produk olahan anggur last
il padrin belum dipssarkan secira lebih sk, masih secara tradisfonal, pemanfatan
teknologl dan jaringan internet sepert Onfine-Shop dalam kegiatan pemasaran juga belum
optimal

fhndine-Shop merupakan silah satu strategl pemasaran produk, barang, dan atau jass
dengan memanfaotkan elmobogl, jaringan internet, aplikastd fonline] yvang tidok menanto
bertemu secara langsung antara pibak pembell dengan penjual [Rofiki & Muhimmah, 2021).
Denpgan domikian, pesatnya perkembangan teknalogi termasuk janngn mternet, memberikan
dampak signilikan dalam segala bidang, termasuk ekonomi don keglaton pemasaran sebagal
upaya antuk mendnpgkathan kisantitas dan kualitas asaha, bakk perasahaan maspun perorangan
{Ahmadi et al, 2018).

Berdasarkan kondist di ates, salah satu permaszlahan utansa yang dikadapl pelaku
UMEM i Paciran Lamongan ialah minimnivs keterampilan pemasarf)mengginakan teknislog
yang menyehablan produk tidak bsa diposarken secarn maksimal, teh sebab i pengatsdian
magyarakat inl bertujuan untuk 1] Mengidentifikasi strategl pemasaran prodak UMEM di
Paciran Lamongan, 2) Memberikan pemihaman dan keterampikan strategl pemasaran prodik
UMKM olaban angger et melalul online-shap,

12 Identifikasi Permasalalhan Mitra

Berdasarkan studi lapangan dan hasll wawancara dengan mitra sasaran, diperoleh
kesimpualan balwa anggar laut i Desa Paciran belum dipasarkan secara optimal. Selama ini,
kepgintan penjualan snpgur laut dilobukon oleh pembudidaya sendiri-sendirl sehingga
kegiatan pemananen hahan dasar anggur laut, pemazaran produk mentah, dan penjualan
hasH panen anggur lawt, serta keuangan hasil penjpualan ditanganl obeh pembudidaya sendird,
Hepiatan penjualan hasil panen anggur laut baru dilakukan antar tetangga atan di wilayakh
sefitar Desa Paciran wntuk diolah sebagal masakan romahan stau dijual dalam bentulk
sayuran peodamping makanan,

Permnasalalean vang kedisn adalal verkait dengan mutu peoduk anggur laut. Agar
dapat dijual dalam skala yang besar dan konsumen yang lebih heas, produlk anggur laut harus
memenuhi standar mutn produk pangan, Mamun selansa ini, para pembodidaya anggur kot
sering mengalami kesulitan untuk mendapat informasi terkalt dengan sndar mutu produlk
anguur laut (Meh Rarena it berdasaresn pengan@Bnpengabedl pads fasilitas pengolshan
angpur laut, kegaitan prigiuksl angger laut belum memilikl jin Badan Pengawas Obat dan
Makanan (EPOM) sehingga produk olahan yang dibasilkan belum terjamin keamanannya,

13 Permasalahan Prioritas yang Disepakatl Bersama

Berdasarkan uraban  permasalaban  pada mitra sasaran, yoitu  terdinl darl
permasalaban pemasaran dan manajemen. (deh barena gy, dibutubkan solust yvang dapat
menyelesaikan permasalahan sebagal beribut:

o Mengidentifikasi strateg! pemasaran produk UMEM alaben anggur laat di Paciran
Lamongan,

h Memberikan pelatiban keterampilan pemasaran produk UMEM olahan anggur laug di
PFaciran Lamongan menggunakan teknologi
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14 Eaflan Literatur

Pemerinmh mef@ul Kepotusan Presiden Republik Indomesia telah menshiat
rmissan terkalt kategor UMEM, Usaha Mikro Kecll dan Menengah atau vang sering disebut
dengan istilah UMEM mesopaban aktivitas @onomi rakyat yang berskala lkecil yang dienilile
pleh badan usaha maupun perorangan dengan bidang usaha yang secara mayoritis
merupakan aktivitas weaha kecll yang perla dilindungi agar terhindar darl persingan wsaha
yang tidak sehat (Hasbiansyah et al, 2014). Dalam perkembanganya UMEM tidak sekedar
berperan  untuk  meningkatkan  perelonomian  keluargs, Bamun  jugs  menopaig
perckonomian wargs, masyaralkat, daerah, wilayah bahlan bangsa. Di st lain agar UMEM
terus dapat bersadng di oera pasar bebas dan kemajuan teknologi seperti sekarang ini,
Eementeran BUMN (Badan Wsaha Millk Megara) telah meluncurkan “Pasar Digital UMEM®
sehagal upaya pemerintab untuk mendorong produktivitas usaba mikro kecil dan menengah,
Hakikatnya dengan adanya pasar digital UMEM tersebut bertujuan memmbubkan kesadaran
digitaliszsi hagi UMEM, termasuk hegiatan strategi pomasaran yang awalinya masih
tradisional menfadi pemasaran secara d gial

Pada prinsigmya, strategi pemasaran digital alah leegiatan pemasarin prodok
berupa jasa atau harang melalal media atau ieknologi berbasis digital, sehingga diharaplan
mampu menjangkau pembell atau konsumen dengan cepat serta tepat, Sehagaimana
perkembangan  digitalisasi di  seluruh  aspek  kehblupan, terutaoma opek  ekonomi,
penggunaan digital marketing sekar@E inl telah menjadi pilar utamadi masyarakat untuk
menger§fngian usaha sau bisnis [Kadek Novayanti Kusuma Dewi & Lish Pute Mahyuni,
20225, Soiring dongan porkembangan dan kemajuon lmu Pengetahoan dan Teknologl,
midzabnya media seslal Pengguraan media sosial telih menyebar ke seluruh lapisan
masyarakat, balk pedsgang (mikro, kecl, dan menengah), pengusalia, pejabat struktiral
pemerintaly, pendakowah, pelajar, dan fain sebagainva. Dalam aspek/ biding ekonomi,
penggunaan teknologi media sosial telali memberikan kemudahan interabsi antara penjual
produsen pengusaha dengan pembeli/ honsumen dan atau pelanggan sorta dapat
mengembangkan jaringan market) pasar vang lebih luas Lagl.

2, METODE
2.1 Metade Pengabidian

Pengabdian Masyaralat inl menggunalmn Metode Servace Legrning, yaitu suaty metode
pengabdian yang meniberikan penekanan pada aspek praktis dengan mengaco pada konsep
Experientel Learming [Afandl & dike 2022} Pencrapan konseps teorl sekalgus berinteraksl
dengan masyarakat/ komunitas dan menjd] solus techadap persealan vang mereka hadapl,
Service Learming merupakan kombinasi antarm materi akademile dan pe@abdian masyarakat
Syamsuddubha & Tekeng 20070 Bagi Dosen) Pendidik, Service Leaming memberikan peluang
kehih luas untuk menpgidentifikasi masalah-masalah terkakt bielang pengetshuanya sekabigus
mencaii sobusi terhadap masalah yvang berkembang di tengab masyarakat. Sedangkan untuk
Universitas, Pergumian Tinggl, Service Learming dapat membangun budaya pelayanan dan
krterlibatan atan h:ml:lm: mal_].'ﬂ'll-!l‘l‘_ll' miltra Mapun untuk masyarakat sendini membangun

kerjasama dengan Pergunian Tingg menjad hal yang sangat penting dalam peninghatan
kualitas pelaksanaan program i masyarakat dengan dukungan tenaga ahli Universitas.

'S Strateg] Pelaksanaan

Adapun strategh pelaksanaan PEgabdian il dilaksanakan melalul PELATIHAN &
PENDAMPINGAN. Strategi vang dipakai dalam kegiatan Pengabdian kepoida Masyarakat ini,
selurwhnye disesuaikan dengan hasil anallsis sitnasi terhadap permasalahan prioritas yang telah
disepakati untuk disclesaikan bersama mitra yaitu PFara pelako UMEM anggur laug di Paciran
Lamongan Adapuan secara rinc, tshapan-tahopan yang digunakan dalom pelaksansan sirategl
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pengabdion (nl meliputl; Studi Pendabuluan, Sesialisasi, Pelatthan, dan Evaluasi [Endang Tri
Santi et al, 2021). Lebih jelasnya, twhapan atan angkah-langkabh PeM ini bisa dilihat di gambar ]
herikut inl

® 5ol Pend shuluan

= Sosiplicash
= Pelatinan &Pendampingan

=Evaluasi: Sebagal feedback, tanggapan pelaiu UMEM Paciran

Gambar 1 Tahapan atau langkah-langkah Metode PliM

Strategl tersebut di stas dapat memberikan peran atau kesempatan lebdh feksilel Bepada
para mitre sehingga mercka memiliki pemahaman dan keteras@@ilan pemasaran produk UMEM
alahan anggur lant menggunakan Online-Shop, Secara detail, berikat wradan @hapan Kegiatan
atau pelaksanaan sekaligus mater] kegiatan pelatihan segual dengan winitan rencana kegiatan.
Tabeld 1: Berist Tahapan pelaksonaan PEM dan Dok mentas]

M. Kegiatan Metode [ Strategi Materi Alar

1 Studi Pendahuluan Sillaturrahim ke Pemerintah | Instrumen Ohservas,
Desa Paciran dan Mitra uniuk  dan wasvancara
mendapatkan data awal
dengan cara Observasi,
W‘:m-anc:m Dakumentasi

Y v ¥

.‘l_i"l —_ I,

Gambar L Wawancara dengan Bades Fadran Gambar 3 'Wawancara jual (Mahan Anggur Laut
_E Sn'..'Ta-lI;an sekaliges identifikasi Sehar Kuesioner ﬁnﬁbr?q?ﬁe_rn;nﬁnr
strategl prmasaran vang digunakan dan Pertanyaan
_ vdeh UMEM Paciran Lomomngan B o o
1 Pelatihan & Pencdampingan Dislousi, Workshop, - Pentingnya strategl
Pelatihan premaszaran KM
herbasis telmologl
Jenis-jenis platf orm
— anline
i Evaluasi Sehar Koesioner dan = Instrumen
Waveancara WA AT
- Kuesioner
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
il | Fﬁhﬁm Pelatihan dan Penlampingan

HKeglatan Pengabdian kepada masyarakat berupa Pelatihan  dan  Pendampingan
Pemazaran Produk UMEM Claban Anggur Laut di Pacitan Lamongan vang diikutl aleh lima
pabith lima [55) peserts b dilaksanakan pada Tanggal 13 Agustus 2023 bertem pat i Balaldesa
Faciran Kahupaten Lamongan Provinsh Jawa Timor, Indonesia. Berikutngm, sssarmn atas mitea
keglatan pengatsdian ini ialah pembudidaya Anggur laut, pelaku UMEM Olahan Anpgur Lat, dan
Undangan dari unsur Ibu-ibu PEE Pacirn Lamongan. Sebelum menyampaikan mater] pelatiban,
pengahdl memberikan sosialisasl tenting juan peleksanaan pelatiban dasn pendampligun.
Dengan demikian, diharapkan para peserta) mitra hersunggub-sunggub mengikuti kegiatan
pelatiban dan pendampingan, sehinggn mendapatkan wawasan serta keterampllan tentang
strafegh permasaran produk UMEM olaban anggur laat dengan memenfatkan teknologl dan

jaringan nterme.

Gambar 4. Pengabdl mensostalisasikan tujuan Pelatiban

Selanfutnya, pengabdi membagikan kuesioner kepada para peterta) mitra Sdapun
tujuan pemberian kiesioner nl bermakeud untuk mengidentifileasi strategl yang digunahan oleh
peserta) mitra dalam kegiatan pemasaran produk. Berdasarkan hasil rekap dan pengumpulan
data melalul kuesloner, dopat distmpullan bahwa strategi pemasaran produk UMEM alahan
anggar lag di Padran Lamongan dilakukan secara Tradisonal dan Memanfaatkan Teknalogi,
Jaringgn Infeme, media social Whebsdpp (WAL Facebook [FEL den Irstagram (1G], dan Online-
Shap sepertl Shopee, Lekib rinc. terdapat Sembilan peserta) mitma yang menggunakan media
sogial sepertl Focebook, Whotsdpp, don fnatagram [ 1714%), kemudkin terdapat tiga peserta)
mitry (4.32%) mengpunakan Aplikasl Shopee, sedanpkon sefunilah empat pulubi tgs peserta)
mifra [7E.54%) secara rslisionad tanpa memanfaatkan teknodogl seperti juaslan di pasar, dan
baka stamel S toko di ramah, dan lain lain,

Gambar 5 Penyampalan mater] stmtegi Pemasaran
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Dalam wahapan pelakssnaan pelatiban, pengabdi menyampaikan beberapa  mazers;
Pertama, Pentingnya pemasaman produk dengan memanfastkan teknolog dan jaringan internet,
khusimnya di era digitalisasi sekarang inl. Kedua, jenis-jents platform enline yang dapat
diganakan untuk pemasaran produk. Pengabdi juga menyampaikan pentingnya pengemasan
sebelum produk dijual awu diuplosd di erline-shop maupuan market ploce agar menambah daya
tarik dan minat konsumen. Berdasarkan hasil pengamatan selama kegiatan berlangsung, peserta
nampak sangat antusias mendengarkan penpelasan. 4 samping a peserta/ mitra juga
memborikan respon tentang sitaasl afau pormasalahan yang dibadapl, Dongan mengthut
pelatiban, peserta) mitra dapat meneraphkan pengetabioon sera wiwasin strategl pemasaran,
schingga procluk UMEM cdahan anggur laut dapat efektif, menyehar lehih luas, dan berdaya
saing baik di pasar tradisimal maapun pasar modeéren berbasis anline.

Gambar &, Gambar manajemien pengemasan produk

32 Evaluasi

Usal mengikuti pelatthan strategl pemasaran prosfuk, para peserta) mitra praktek
membuat aken penjual menggunalkan ondne-shop  [shopee, Bznda, twokppedia), dan akun
halaman di akun media social focebook. Adapun pemillhan akun online:shop disesualkan dengan
kemampuan masing-mafE) peserta. 00 akhir sesi keglatan pelatiban, salah sati peserta, Ninik
Kustiati menyampatkan weapan terma Kasih kepada Tim Pengabadi yang telah memberikan
wawasan vang sangat berguna untuk para pelaku UMEM di Pactran Lamongan. Kemudian acrs
dilanjutkan foto bersama pengabdi dan peserts, thlak ketinggalan, para peseria juga
menunjitkian ke hadapan kamera hasil peogemaasan produk olahan anggur lat.

GGambar 7. Prakttk membuat akuan penjual i Gambar B. Hasil pengemasan proafuky
mutrket place
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4. KESIMPULAN
&1 Kesimpulan

Hazil pelaksanaan Pengabdian kepada Mayarakat va§l berjuclul Pelatinan Pemasaran
Frodisk UMEM Olahan Anggur Lout di Paciran Lamoengan, maks depat disimpullkan sebagal
berikut:

1, Strategh pemasaran produk UMKEM olahan anggur lawt di Paciran Lamongan dilakekan
secars Tradisonal dan Memanfastkan Teknolegs, faringan lnternel, media social WiatsApp
(WAL Fecetaok [FR), dun Instagrom (1G], dan Online-Shop sepert Shopee.

2, Teérdapat Sembilan peserta mitra yang menggonakan media sosial seperti Forcohomk
Whatzdpp, dan Instagram (17.04%]), kemudian terdapat tiga peserta) mitra (4.32%)
mengEunalan Aplikasl Shopee sedanghan sejumloh empat pulah tgs peserta mitrs
[78.54%) secara tradisional tanpa memanfaatikan teknolog sepertl jualan di pasar, dan
ks stamd /! toboo dl rumah, dan lain Lain

3, Peserta) mitra berhasi] melakukan pemasaran produk UKME hasil alaban anggar Lait
dengan memanlaatkan teknologi, pringan internet, media sozial, dan online-shop.

4.2 Saran

Berdasarkan hasil pelaksapaan keglatan pengabgian masyarakast yang didapathan, maka
saran yang dirckomendasikan pengabdi adaloh memberikan pendampingan leagalitas UMEM
alahan angeur lawt agar terlindungl secara hokun, dan tetap berdaya saing,
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) Pengabdi mengucapkan ferima kasih kepada Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggl
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