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ABSTRACT

Nikmah, Mita, Faridhatun, 2023. Analisis Sentimen Pada Twitter Menggunakan

Metode Naive Bayes Classifier Terhadap Jasa Trasportasi Online Go-Jek. Skripsi,

Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul

Ulama Sunan Giri. Pembimbing utama Nirma Ceisa Santi, M.Kom dan

Pembimbing Pendamping Agus Sulistiawan, S.Pd.,MT.

Online transportation is one option for people to carry out daily activities both

while working, traveling and doing other activities. One way to find out people's

perception of online transportation services is by sentiment analysis as conducted

in this study. The data used is valid data from Twitter social media for

GojekIndonesia online transportation. The sentiment analysis technique used is

the Naïve Bayes Classifier. Which is used to compare community responses from

sentiment analysis of tweet comment data that has been classified into positive

and negative. Based on this research, it was found that GojekIndonesia, the Naive

Bayes method gave an accuracy result of 70.4% in the form of negative comments.

From the resulting accuracy, the Naive Bayes Classifier method produces the best

performance.

Keyword: Online Transportation, GojekIndonesia, Analisis sentiment, Naive

Bayes Clasifier
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ABSTRAK

Nikmah, Mita, Faridhatun, 2023. Analisis Sentimen Pada Twitter Menggunakan

Metode Naive Bayes Classifier Terhadap Jasa Trasportasi Online Go-Jek. Skripsi,

Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul

Ulama Sunan Giri. Pembimbing utama Nirma Ceisa Santi, M.Kom dan

Pembimbing Pendamping Agus Sulistiawan, S.Pd.,MT.

Transportasi online merupakan salah satu pilihan bagi masyarakat untuk

berkegiatan sehari-hari baik saat bekerja, bepergian dan melakukan aktivitas lain.

Salah satu cara untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap layanan

transportasi online adalah dengan analisis sentimen seperti yang dilakukan pada

penelitian ini. Data yang digunakan merupakan data valid dari sosial media

Twitter untuk Transportasi online GojekIndonesia. Teknik analisis sentimen yang

digunakan adalah Naïve Bayes Classifier. Yang digunakan untuk

membandingkan tanggapan masyarakat dari analisis sentimen data komentar

tweet yang telah diklasifikasikan menjadi positif dan negatif. Berdasarkan

penelitian ini didapatkan bahwa GojekIndonesia, metode Naive bayes

memberikan hasil accuracy yaitu 70,4% berupa komentar negative. Dari akurasi

yang dihasilkan, metode Naive Bayes Classifier menghasilkan kinerja terbaik.

Kata kunci: Trasportasi online, Gojek Indonesia. Analisis Sentiment, Naive Bayes

Clasifier
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