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ABSTRACT 

 
Cindi, Widiana. 2023. Sentiment Analysis on Wardah Product Reviews Using 

Naive Bayes Based on Particle Swarm Optimization. Thesis, Informatics 

Engineering Study Program, Faculty of Science and Technology, Nahdlatul Ulama 

Sunan Giri University. Supervisor 1 Nirma Ceisa Santi, M. Kom., and Advisor 2 

Sahri, M.Pd.I. 

 

Skin care products (skincare) are now a basic need for various groups that are 

targeted by various brands of skin care products. However, not all skin care 

products have adequate quality according to consumer expectations. They look for 

superior products by referring to other people's reviews, which helps them form 

their views based on the experiences of others expressed through various online 

market platforms or social media regarding the results of using these skin care 

products. Sentiment analysis is one of the approaches used to analyze and 

categorize these reviews into positive and negative opinions regarding the product 

in question, in order to measure product quality from the public's point of view. In 

this study, the algorithm used is the Naive Bayes Classification. The choice of 

Naive Bayes Classification was chosen because of its ease of implementation, fast 

response, and high level of accuracy. However, the Naive Bayes Classification 

method also has a weakness, which is responsive to feature selection, which in turn 

can reduce the overall classification accuracy. Therefore, this study uses the feature 

selection method, namely Particle Swarm Optimization to increase the 

classification accuracy of Naive Bayes Classification. The data sources used include 

500 reviews, which was then analyzed using the Naive Bayes method. The research 

results showed an accuracy of 73.49%. 

 

Keywords : Naive Bayes; Particle Swarm Op Optimization; Sentiment Analysis; 

Review; Cross Validation 
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ABSTRAK 

Cindi, Widiana.2023. Analisis Sentimen Pada Ulasan Produk Wardah 

Menggunakan Naive Bayes Berbasis Particle Swarm Optimization.Skripsi, 

Program Studi Tenik Informatika, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas 

Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing 1 Nirma Ceisa Santi, M. Kom., dan 

Pembimbing 2 Sahri, M.Pd.I. 

 

Produk perawatan kulit (skincare) kini menjadi kebutuhan pokok bagi berbagai 

kalangan yang menjadi target dari beragam merek produk perawatan kulit. Namun, 

tidak semua produk perawatan kulit memiliki mutu yang memadai sesuai dengan 

harapan konsumen. Mereka mencari produk yang unggul dengan cara merujuk 

kepada ulasan orang lain, yang membantu mereka membentuk pandangan mereka 

berdasarkan pengalaman orang lain yang diungkapkan melalui berbagai platform 

pasar daring atau media sosial terkait hasil penggunaan produk perawatan kulit 

tersebut. Analisis sentimen merupakan salah satu pendekatan yang digunakan untuk 

menganalisis dan mengelompokkan ulasan tersebut menjadi pendapat positif dan 

negatif berkaitan dengan produk yang bersangkutan, guna mengukur mutu produk 

dari sudut pandang masyarakat. Dalam penelitian ini, algoritma yang diterapkan 

adalah Klasifikasi Naive Bayes. Pemilihan Klasifikasi Naive Bayes dipilih 

dikarenakan kemudahan implementasinya, respons yang cepat, dan tingkat akurasi 

yang tinggi. Namun, metode Klasifikasi Naive Bayes juga memiliki kelemahan, 

yaitu responsif terhadap pemilihan fitur, yang pada gilirannya dapat menurunkan 

akurasi klasifikasi secara keseluruhan. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan 

metode pemilihan fitur yaitu Particle Swarm Optimization untuk meningkatkan 

tingkat akurasi klasifikasi Klasifikasi Naive Bayes. Sumber data yang digunakan 

mencakup 500 ulasan, yang kemudian dianalisis dengan menggunakan metode 

Naive Bayes. Hasil penelitian menunjukkan hasil akurasi dari 73.49%. 

 

Kata kunci : Naive Bayes; Particle Swarm Op Optimization; Sentiment Analysis; 

Review; Cross Validation 
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