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ABSTRACT

Safira Nur Azizah 2023. Decision Support System for Selection of Daviena Skincare
Using The C4.5. Thesis, Department of Informatics Egineering, Faculty of Science
and Technology, Nahdlatul Ulama Sunan Giri University. Main Supervisor Nirma

Ceisa Santi, M. Kom dan Asistant Supervisor Agus Sulistiawan, S. Pd.

Having healthy skin is a dream for everyone without exception. The large number
of people who want to take care of their faces opens up new opportunities for
business people in the beauty sector, such as the many beauty products, one of
which is daviena skincare. Daviena skincare consists of 3 skincare packages,
namely the acne series, glowing series and gold series. Daviena skincare always
encourages customers, especially new customers or customers who want to change
skincare packages, to consult before using daviena skincare. However, the
consultation process could not run smoothly because there were many new
customers who wanted online or offline consultations at Daviena Skincare
Bojonegoro, which hampered the consultation process and had an impact on sales
of Daviena Skincare products that were not optimal. Therefore the authors created
a Daviena Skincare Selection Decision Support System using the C4.5 Decision
Tree Method. This system is web-based and uses the PHP programming language.
From accuracy 99,60%, the results of the blackbox test and user acceptance test

the system can run well, efficiently and easy to use (user friendly).

keywords: skincare, package, daviena, system, support, decision, C4.5
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ABSTRAK

Safira Nur Azizah 2023. Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Skincare
Daviena dengan Metode C4.5. Skripsi, Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains
dan Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing utama Nirma

Ceisa Santi, M. Kom dan Pembimbing Pendamping Agus Sulistiawan, S. Pd.

Memiliki kulit yang sehat adalah dambaan bagi semua orang tanpa terkecuali.
Banyaknya orang yang ingin melakukan perawatan pada wajahnya membuka
peluang baru bagi pelaku bisnis dalam bidang kecantikan, seperti banyaknya
produk kecantikan salah satunya yaitu Daviena skincare. Daviena skincare terdiri
dari 3 paket skincare yaitu acne series, glowing series dan gold series. Daviena
skincare selalu menganjurkan para customer terutama customer baru ataupun
customer yang ingin berganti paket skincare untuk melakukan konsultasi terlebih
dahulu sebelum mengunakan Daviena skincare. Akan tetapi proses konsultasi tidak
dapat berjalan dengan lancar karena banyaknya customer baru yang ingin
konsultasi secara online atau pun secara offline di daviena skincare Bojonegoro,
yang mana hal tersebut menghambat proses konsultasi serta berdampak pada
penjualan produk perawatan daviena skincare tidak maksimal. Maka dari itu
penulis membuat Sistem Pendukung -Keputusan Pemilihan Skincare Daviena
dengan Metode Decision Tree C4.5. Sistem ini berbasis web dan menggunakan
Bahasa pemrograman php. Dari hasil pengujian metode memiliki akurasi sebesar
99,60%, blackbox dan user acceptance test sistem dapat berjalan dengan baik,

efisien dan mudah digunakan (user friendly).

kata kunci: skincare, paket, daviena, sistem, pendukung, keputusan, C4.5
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