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ABSTRACT

Ansyah, Anip Ardi, 2023. Decision Support System in the Selection of E-Commerce
Applications Using the PROMETHEE Method, Department of Informatics
Engineering, Faculty of Science and Technology, Nahdlatul Ulama Sunan Giri
University. Advisor Guruh Putro Dirgantoro M.Kom and Co-advisor Roihatur
Rohmah, M.Si

In today's technological era, there are many conveniences that we can find and get
with the help of technology. With the development of technology, today's society is
very dependent on technology, especially in transactions, where people who want
to sell their products no longer need to spend a lot of money to market their
products, and marketing achievements are not only in a small scope but, can go out
to all parts of Indonesia to foreign countries. This online buying and selling is
called e-commerce. Indonesia itself has many leading e-commerce platforms such
as Tokopedia, Lazada, Shopee and many more. The number of e-commerce
platforms available today makes consumers selective in choosing e-commerce.
PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for- Enrichment
Evaluation) method. This PROMETHEE method was chosen because it has a level
of flexibility, is simple and easy to understand. In decision making PROMETHEE
uses criteria in selecting the best e-commerce, namely security quality, information
quality, ui and ux design, service interaction quality, as well as updates that
produce the three best e-commerce choices, namely Shopee with a net flow value
of 0.444444, Blibli.com with a net flow value of 0.244444, Tokopedia with a net
flow value of 0.222222.

Keywords: Decision Support System, E-commerce, PROMETHEE Method.
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ABSTRAK

Ansyah, Anip Ardi, 2023. Sistem Pendukung Keputusan Dalam Pemilihan Aplikasi
E-Commerce Menggunakan Metode PROMETHEE, Jurusan teknik informatika
fakultas sains dan teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing
Guruh Putro Dirgantoro M.Kom dan Pembimbing Pendamping Roihatur Rohmabh,
M.Si

Di era teknologi sekarang ini, banyak kemudahan yang bisa kita temukan dan
dapatkan dengan bantuan teknologi. Dengan berkembangnya teknologi,
masyarakat saat ini sangat tergantung dengan teknologi terutama dalam
bertransaksi, dimana masyarakat yang ingin menjual produknya tidak perlu lagi
mengeluarkan biaya yang besar untuk memasarkan produknya, dan capaian
marketing tidak hanya dalam lingkup kecil namun, bisa meluas ke seluruh wilayah
Indonesia hingga mancanegara. Jual beli secara owline ini disebut dengan e-
commerce. Di Indonesia sendiri memiliki banyak platform e-commerce terkemuka
seperti Tokopedia, Lazada, Shopee dan masih banyak lagi. Banyaknya platform e-
commerce yang tersedia saat ini, membuat konsumen selektif dalam memilih e-
commerce. Metode PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluation). Metode PROMETHEE ini dipilih karena memiliki tingkat
fleksibilitas, sederhana dan mudah dipahami. Dalam pengambilan keputusan
PROMETHEFE menggunakan kriteria dalam pemilihan e-commerce terbaik yaitu
kualitas keamanan, kualitas informasi, desain ui dan ux, kualitas interaksi
pelayanan, serta update pembaharuan yang menghasilkan tiga pilihan e-commerce
terbaik yaitu Shopee dengan nilai net flow 0.444444., Blibli.com dengan nilai net
flow 0.244444, Tokopedia dengan nilai net flow 0.222222.

Kata Kunci : E-commerce, Metode PROMETHEE, Sistem Pendukung Keputusan.
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