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ABSTRACT

Dewi, Agustin Yuliana.2023. Evaluation of the Performance of the Nusa Cendana
Jatirogo Pharmacy Using the Balanced Scorecard Approach. Thesis, Pharmacy
Study program, Faculty of Health Sciences, Nahdlatul Ulama Sunan Giri
University. Principal Advisor Ainu Zuhriyah, S.Kep., Ns., M.Pd and Assistant
Advisor Abdul Basith, S.S., M.Pd.

Keyword: Evaluation, Pharmacy Performance, Balanced Scorecard

Measuring pharmacy performance is very important to see the overall
development of performance in a certain period. The benefits of performance
measurement include influencing employee salary policies, as well as being the
basis for determining future policies by evaluating weaknesses in the past period.
This study aims to evaluate the performance of the Nusa Cendana Jatirogo
Pharmacy with the Balanced Scorecard approach at the Nusa Cendana Jatirogo
Pharmacy. The type and design of this research is a non-experimental case study
research with a descriptive approach. The population in this study were all service
activities by officers at the Nusa Cendana Pharmacy and all customers who came
to the Nusa Cendana Pharmacy. While the sample is service activities that refer to
the balanced scorecard at the Nusa Cendana Jatirogo Pharmacy with an accidental
sampling technique. The results showed that the performance of the Nusa
Cendana Jatirogo Pharmacy was good. From a customer perspective, the average
level of customer satisfaction with the criteria of Satisfaction, with an average
number of visitors of 132 people per day and can be said to be quite busy. Then
the level of drug availability at the Nusa Sandalwood pharmacy is quite complete
with categories both packaged and safe at the expiration level. From a learning
and growth perspective, the Nusa Sandalwood pharmacy is good, because the
person in charge of the pharmacy already has a good planning structure to support
learning and growth for employees and the pharmacy itself through meetings,
evaluations and seminars.



ABSTRAK

Dewi, Agustin Yuliana. 2023. Evaluasi Kinerja Apotek Nusa Cendana Jatirogo
Dengan Pendekatan Balanced Scorecard. Skripsi, Program Studi Farmasi,
Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing
Utama Ainu Zuhriyah, S.Kep., Ns., M.Pd dan Pembimbing Pendamping Abdul
Basith, S.S., M.Pd.

Kata Kunci :Evaluasi, Kinerja Apotek, Balanced Scorecard

Pengukuran kinerja apotek sangat. penting dilaksanakan untuk melihat
perkembagan secara menyeluruh Kinerja dalam periode tertentu. Manfaat
pengukuran kinerja antara lain ialah mempengaruhi kebijakan gaji karyawan, serta
sebagai dasar penentuan kebijakan kedepan dengan mengevaluasi kelemahan
diperiode lalu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengevaluasi kinerja
Apotek Nusa Cendana Jatirogo dengan pendekatan Balanced Scorecard di Apotek
Nusa Cendana Jatirogo. Jenis dan desain penelitian ini adalah penelitian studi
kasus non eksperimental dengan pendekatan deskriptif. Populasi pada penelitian
ini adalah semua kegiatan pelayanan oleh petugas di Apotek Nusa Cendana dan
semua pelanggan yang datang ke Apotek Nusa Cendana. Sedangkan sampelnya
adalah ialah kegiatan pelayanan yang mengacu pada balanced scorecard di
Apotek ‘Nusa Cendana Jatirogo dengan. teknik pengambilan sampel secara
accidental atau berdasarkan kebetulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwasanya
kinerja Apotek Nusa Cendana Jatirogo sudah baik. Dari perspeektif pelanggan
tingkat kepuasan pelanggan rata-rata dengan Kkriteria Puas, dengan jumlah
pengunjung rata-rata - 132 orang perhari dan dapat dikatakan cukup
ramai.kemudian Tingkat Kketersediaan obat di Apotek Nusa Cendana cukup
lengkap dengan kategori baik secara kemasan dan aman secara tingkat kadaluarsa.
Pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan yang ada pada Apotek Nusa
Cendana sudah baik, karena dari penanggung jawab apotek @ sudah memiliki
struktur perencanaan yang baik untuk penunjang pembelajaran dan pertumbuhan
bagi karyawan maupun apotek itu sendiri melalui rapat, evaluasi dan seminar.
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