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ABSTRACT 

Ardianto, Fernanda Rifki. 2023. "Use of data mining to analyze the feelings of 

google play store reviews on anteraja apps using vector machine support method." 

Faculty of Science and Technology University Nahdlatul Ulama Sunan Giri. 

Principal Guide of Rahmat Irsyada, M.Pd and Associate Guide of Aprillia Dwi 

Ardianti, S.Si., M. Pd. Anteraja is one of the expedition services in Indonesia. 

Anteraja has applications designed to optimize the delivery of goods using modern 

technology. Users can download this application through the google play store, 

which makes it easy to access and use the service. Nevertheless, each customer’s 

experience with anthrax applications can vary. The testimonials given by the public 

who have used the service vary widely, ranging from positive reviews to 

unsatisfactory reviews. However, the app rating on the google play store is quite 

low. This potential can hinder growth and consumer confidence in the service. 

Therefore, the study aims to analyze reviews based on low ratings in the google 

play store of the app as well as uncover the causes of the low rating, why the reviews 

are unsatisfactory, and their impact on the service's existence. KDD is the approach 

used to complete this research. This study uses a vector machine support method, 

SVM, to classify positive and negative review sentiment. Tests were conducted in 

two scenarios, which means that the data was divided into two parts with a 

comparison of 80:20 and 90:10 for training data and testing data. The evaluation 

results showed that dividing datasets with a ratio of 90:10 had the best accuracy 

94.87%, recall 94.61%, and recall 95.18%. 

 

Keywords: KDD, support vector machine, sentiment analysis, text mining  
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ABSTRAK 

Ardianto, Fernanda Rifki. 2023. Penerapan data mining untuk analisis sentimen 

ulasan google play store pada aplikasi anteraja menggunakan metode support 

vector machine. Skripsi, Program Studi Teknik Informatika Fakultas Sains dan 

Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan Giri. Pembimbing Utama Rahmat 

Irsyada, M.Pd dan Pembimbing Pendamping Aprillia Dwi Ardianti, S.Si., M.Pd. 

Anteraja merupakan salah satu jasa ekspedisi di Indonesia. Anteraja mempunyai 

aplikasi yang dirancang untuk mengoptimalkan pengiriman barang dengan 

pemanfaatan teknologi modern. Pengguna dapat mengunduh aplikasi ini melalui 

google play store, yang memudahkan akses dan pemanfaatan layanan ini. Meskipun 

demikian, pengalaman setiap pelanggan dengan aplikasi anteraja dapat beragam. 

Testimoni yang diberikan oleh masyarakat yang telah menggunakan layanan ini 

sangat bervariasi, mulai dari ulasan positif hingga ulasan yang tidak puas. Namun, 

rating aplikasi anteraja di google play store cukup rendah. Potensi ini dapat 

menghambat pertumbuhan dan kepercayaan konsumen terhadap layanan. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ulasan berdasarkan rating 

rendah di google play store terhadap aplikasi anteraja serta untuk mengungkap 

penyebab rendahnya rating, mengapa ulasan kurang memuaskan, serta dampaknya 

terhadap eksistensi layanan. KDD adalah pendekatan yang digunakan untuk 

menyelesaikan penelitian ini. Penelitian ini menggunakan metode support vector 

machine, SVM digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan positif dan 

negatif. Pengujian dilakukan dengan dua skenario, yang berarti data dibagi menjadi 

dua bagian dengan perbandingan 80:20, 90:10 untuk data training dan data testing. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa pembagian dataset dengan rasio 90:10 memiliki 

akurasi terbaik, yaitu 94.87%, presisi sebesar 94.61%, serta recall sebesar 95.18%. 

 

Kata kunci : Analisis sentimen, KDD, Support vector machine, Text mining. 
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